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 TERMS AND CONDITIONS الأحكام والشروط 
ــت  ــركة ن ــین ش ــانوني ب ــاق ق ــي اتف ــاه) ھ ــحة أدن ــة (الموض ــذه الاتفاقی ھ
ــن"  ــا" أو "نح ــاص بن ــرك" أو "الخ ــت وی ــیونال ذ.م.م ("ن ــرك إنترناش وی
ــوذج  ــن نم ــى م ــي الصــفحة الأول ــذكور ف ــان الم ــا") والكی ــوك لن أو الممل

"أنـــت" أو "الخـــاص بـــك" أو "المملـــوك لـــك" أو الطلـــب ("التـــاجر" أو 
"المســـتخدم") وذلـــك بغـــرض الحصـــول علـــى الخـــدمات التـــي نقـــدمھا 

 و/أو یقدمھا أي من التابعین لنا لك أو لأي من التابعین لك.

This Agreement (as defined below) is a legal 
agreement between Network International 
LLC (“Network”, “us”, or “we” or “our”) and the 
entity mentioned on the first page of 
Application form (“Merchant”, “you”, “your”, or 
“user”) to receive Services that may be offered 
by us and/or  our Affiliates to you or your 
Affiliates.  

 Services and Term .1 الخدمات ومدة الاتفاقیة -1
تقــدم شـــركة نــت ویـــرك الخــدمات طبقـــاً لأحكــام وشـــروط ھـــذه  1-1

 الاتفاقیة وقواعد نظام البطاقات والقوانین المعمول بھا.
1.1 Network shall provide all Services in 
accordance with terms and conditions of 
this Agreement, Card Scheme Rules and 
Applicable Laws. 

ــام والشــروط بصــیغتھا  1-2 ــال لھــذه الأحك ــى الامتث ــق عل یجــب أن تواف
ــال أیضــاً  ــت ویــرك والامتث ــل شــركة ن ــن وقــت لأخــر مــن قب ــة م المعدل

 لقواعد نظام البطاقات والقوانین المعمول بھا.

1.2 You agree to comply with these Terms 
and Conditions as may be updated from 
time to time by Network, Card Scheme 
Rules and Applicable Laws.  

فــي حــال تعرضــك لمشــكلة فنیــة أو أي مشــكلة أخــرى فیمــا یتعلــق  1-3
ــتخدام  ــاً باس ــاتف أو خطی ــر الھ ــا عب ــال بن ــك الاتص ــوز ل ــدمات فیج بالخ
ــا  ــواردة علــى موقعن ــة الترحیــب أو ال بیانــات الاتصــال المــذكورة فــي باق

 www.network.globalالإلكتروني: 

1.3 If you experience any technical or other 
issue with the Services,  you may contact 
us via telephone or in writing at the contact 
details mentioned in the welcome kit or as 
given on our website: www.network.global 
. 

  
ــى أن نكــون المــورد الحصــري للخــدمات لمــدة  1-4 یجــب أن توافــق عل

ــین ( ــتة وثلاثـ ــذه 36سـ ــریان ھـ ــاریخ سـ ــن تـ ــاراً مـ ــھراً اعتبـ ) شـ
) مـــالم ینھـــي أي مـــن الطـــرفین ھـــذه المـــدة الأولیـــة"الاتفاقیـــة ("

ــد  ــاً للبن ــل ذلــك طبق ــة قب ــة، وبانتھــا 24الاتفاقی ــذه الاتفاقی  ءمــن ھ
المـــدة الأولـــى تُجـــدد الاتفاقیـــة تلقائیـــاً لفتـــرة أخـــرى قـــدرھا ســـتة 

) شــھراً (یُشــار إلــى كــل مــدة منھــا بـــ"مدة التجدیــد") 36وثلاثــین (
ــدة  ــاء الم ــل انتھ ــد قب ــدم التجدی ــي بع ــعار خط ــا إش ــل إلین ــالم ترس م

 ) أشھر على الأقل.3الأولیة أو مدة التجدید بثلاثة (

1.4 You agree that we shall be the 
exclusive provider  of the Services for  a 
period of thirty-six (36) months 
commencing from the Effective Date (the 
“Initial Term”), unless is terminated earlier 
by either Party in accordance with clause 
24 of this Agreement. Upon expiry of the 
Initial Term, the Agreement shall 
automatically renew for a further period of 
thirty-six (36) months each (the “Renewal 
Term (s)”) unless you send a notice of non-
renewal in writing to us no later than three 
(3) months before expiry of the Initial Term 
or the Renewal Term. 

  
 Taxes, Fees and Charges .2 الضرائب والأتعاب والرسوم -2
تخضــع كافــة معــاملات الــدفع التــي نقــوم بھــا لأتعــاب ورســوم  2-1

والتـــي تكـــون مســـتحقة الـــدفع مـــن جانبـــك طبقـــاً لھـــذه الاتفاقیـــة، وأي 
ــان الاســتلام عــن  ــرد إلا إذا ك ــة لل ــون قابل أتعــاب ورســوم نســتلمھا لا تك

 الخطأ.طریق 

2.1 All Payment Transactions processed by us 
shall be subject to Fees and Charges payable 
by you to us in accordance with this 
Agreement.  Fee and Charges once received 
shall not be refundable unless received in 
error by us. 

ع الأتعــــاب والرســــوم والغرامــــات یجــــب أن توافــــق علــــى دفــــ 2-2
ــالغ المدفوعــة وأي  ــروفات رد المب ــتردة ومص ــالغ المس ــات والمب والجبای
ــدفعھا  ــنا بـ ــة وتفوضـ ــرائب المفروضـ ــى الضـ ــافة إلـ ــتردات بالإضـ مسـ
ــدات البیـــع أو بخصـــمھا مـــن الحســـاب  وذلـــك مـــن خـــلال تســـویة عائـ
ــة  ــة، وكاف ــذه الاتفاقی ــام ھ ــاً لأحك ــرى طبق ــة أخ ــأي طریق المصــرفي أو ب

2.2 You agree to pay and authorize us to 
charge the Fees and Charges, Fines and 
Levies, Refunds, Chargebacks and any 
Reversals together with any applicable taxes 
by adjustment of the Sale Proceeds or by 

http://www.network.global/
http://www.network.global/
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تعـــاب والرســـوم وغیرھـــا مـــن المبـــالغ واجبـــة الـــدفع بموجـــب ھـــذه الأ
ــات  ــة المضــافة أو أي ضــرائب أو جبای ــمل ضــریبة القیم ــة لا تش الاتفاقی
ــك  ــین علی ــي یتع ــا والت ــول بھ ــوانین المعم ــب الق ــرى مفروضــة بموج أخ
ســدادھا، ویجــب علینــا بموجــب القــانون المعمــول بــھ تقــدیم فــاتورة بھــذه 

 الضرائب والجبایات.

debit to the Bank Account or any other mode 
in accordance with terms of this Agreement. 
All Fees and Charges and other amounts 
payable under this Agreement are exclusive of 
any Value Added Tax (VAT) or any other 
taxes or levies under Applicable Laws and are 
payable by you. We shall where required by 
Applicable Law, provide an invoice in respect 
of such VAT or other taxes or levies. 

ــة لا  2-3 ــذه الاتفاقیـ ــا بموجـــب ھـ ــدمھا إلینـ ــدفوعات التـــي تقـ ــة المـ كافـ
ــابھة  ــع أو أي ضــرائب أخــرى مش ــد المنب ــة عن تشــمل الضــریبة المقتطع
ــك بموجــب  ــا، وإذا تطلــب من ــول بھ ــب القــوانین المعم ــة بموج مفروض

ــوانی  ــذه القـ ــدفوعات ھـ ــذه المـ ــن ھـ ــرائب مـ ــم أي ضـ ــاع أو خصـ ن اقتطـ
المســتحقة لنــا ("ضــریبة المنبــع") فیجــب زیــادة المبلــغ واجــب الــدفع 
بالقــدر الــلازم بحیــث یكــون المبلــغ المســتلم بعــد اقتطــاع ھــذه الضــرائب 

 لم تتم ھذه الاقتطاعات. إذامساویاً للمبلغ الذي كنا سنستلمھ 

2.3 All payments made by you to us under this 
Agreement, shall be free from any withholding 
or any other similar taxes levied under 
Applicable Laws. If you are required under  
Applicable Laws to withhold or deduct any tax 
out of the payments due to us (“WHT”), then 
the sum payable shall be increased to the 
corresponding amount as necessary, so that 
after making all such required deductions we 
receive an amount equal to the sum  we would 
have received had no WHT or such deduction 
had been made. 

ــھریة  2-4 ــدفع الشــ ــاملات الــ ــم معــ ــغ حجــ ــاً د 20,000إذا بلــ رھمــ
إماراتیــاً أو أقـــل یجـــب علیـــك دفـــع رســـوم نقـــص الحجـــم المنصـــوص 

 علیھا في الطلب.

2.4 In the event the monthly volume of 
Payment Transactions is AED 20,000 or less, 
you shall pay the Volume Shortfall Fee stated 
in the Application.  

الأتعـــاب والرســـوم أو فـــرض أتعـــاب ورســـوم یجـــوز لنـــا زیـــادة  2-5
ــر ( ــة عش ــھ أربع ــبق مدت ــي مس ــعار خط ــب إش ــدة بموج ــاً 14جدی ) یوم

(أو مـــدة أطـــول إذا اقتضـــى القـــانون المعمـــول بـــھ ذلـــك) ویُقـــدم ھـــذا 
 .25الإشعار طبقاً للبند 

2.5 The Fees and Charges may be increased 
by us or we may introduce new Fees and 
Charges by giving fourteen (14) days (or 
longer if required by Applicable Law) advance 
written notice to you, served in accordance 
with clause 25.  

  
 Your Bank Account .3 حسابك المصرفي -3
ــوك  3-1 ــن البنـ ــدى أي مـ ــرفي لـ ــاب مصـ ــدیك حسـ ــون لـ ــب أن یكـ یجـ

المركــزي الإمــاراتي، وفــي حــال الإیــداع فــي المرخصــة مــن قبــل البنــك 
ــدة  ــة المتح ــارات العربی ــة الإم ــارج دول ــابات المصــرفیة خ ــن الحس أي م
ــك خطیــاً ویجــب علیــك الاحتفــاظ  ــب الاتفــاق معنــا علــى ھــذا البن فیج
ــاب  ــداد أي أتع ــاب المصــرفي لضــمان س ــي الحس ــة ف ــة كافی ــالغ مالی بمب

ــتردة وا ــالغ المســ ــى المبــ ــات علــ ــات وجبایــ ــوم وغرامــ ــالغ ورســ لمبــ
المســتردة والمســتردات وأي مبــالغ أخــرى مســتحقة لنــا بموجــب ھــذه 

 الاتفاقیة في الوقت المحدد.

3.1  You shall maintain a Bank Account with a 
bank licensed by the UAE Central Bank, and 
where the settlement is to a Bank Account 
with a bank outside the UAE, such bank shall 
be agreed in writing with us, and you shall 
maintain sufficient funds in the Bank Account 
to ensure timely payment of any Fees and 
Charges, Fines and Levies, Chargebacks, 
Refunds, Reversals and any other  amounts 
payable to us under this Agreement. 

ــبق لا تقــل  3-2 ــعار خطــي مس ــدم لنــا إش ــق علــى أن تق ــب أن تواف یج
ــر ( ــة عش ــن أربع ــھ ع ــي 14مدت ــر ف ــدوث أي تغیی ــال ح ــي ح ــاً ف ) یوم

ــة  الحســاب المصــرفي، وفــي حــال كــان الحســاب المصــرفي خــارج دول
الإمــارات العربیــة المتحــدة فــأن أي تعــدیلات بــھ لا تكــون ســاریة إلا 

توافــق علــى إخطارنــا علــى الفــور بــأي بموافقتنــا الخطیــة المســبقة، كمــا 
 قیود مفروضة على الحساب المصرفي.

3.2 You agree to provide us with at least a 
fourteen (14) days advance written notice of 
any change in the Bank Account, or in case 
the Bank Account is outside UAE, effect a 
change in the Bank Account only with our prior 
written agreement. You also agree to notify us 
immediately if there are any restrictions 
imposed on the Bank Account. 

بـــالتوقیع علـــى تفـــویض الخصـــم المباشـــر المرفـــق بھـــذا الطلـــب  3-3
ــویض خطــي ل ــة فأنــك تتعھــد وتضــمن أنــك ســتقدم تف لبنــك وھــذه الاتفاقی

3.3      By signing the direct debit mandate 
attached with the Application and this 
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ــم  ــات الخصـ ــذ تعلیمـ ــول وتنفیـ ــرفي لقبـ ــاب المصـ ــھ الحسـ ــوح لدیـ المفتـ
 المباشر التي نصدرھا.

Agreement, you undertake and warrant that 
you have given written authorization to the 
bank where the Bank Account is being 
maintained to accept and honor direct debit 
instructions from us. 

ــة  3-4 ــن الحســاب المصــرفي أي وكاف ــي أن نخصــم م ــالحق ف ــتفظ ب نح
المبــالغ المســتحقة لنــا بموجــب ھــذه الاتفاقیــة وأي مبــالغ نقررھــا لتغطیــة 

یــة، وفــي حــال عــدم كفایــة التزاماتــك المنصــوص علیھــا فــي ھــذه الاتفاق
ــك  ــي ذل ــا ف ــات بم ــة ھــذه الالتزام ــي الحســاب لتغطی الرصــید الموجــود ف
ــتردة  ــالغ المســ ــالغ والمبــ دفــــع الرســــوم والأتعــــاب ورســــوم رد المبــ
ــدفع  ــة ال ــالغ واجب ــات وغیرھــا مــن المب والمســتردات والغرامــات والجبای
ــات  ــالغ والنفقـ ــذه المبـ ــترداد ھـ ــا اسـ ــوز لنـ ــة فیجـ ــذه الاتفاقیـ بموجـــب ھـ

 خصمھا من عائدات البیع و/أو الضمان.ب 

3.4 We reserve the right to debit the Bank 
Account for any and all amounts owed by you 
to us under this Agreement and such amounts 
as determined by us to meet your obligations 
under this Agreement. If the balance in the 
Bank Account is not sufficient to meet your 
obligations under this Agreement including for 
payment of Fees and Charges, Chargebacks, 
Refunds, Reversals, Fines and Levies and 
any other amounts payable to us under this 
Agreement then we may recover such 
amounts and related expenses by deduction 
of the same from the Sale Proceeds and/or 
from the collateral. 

  
 Sale Proceeds .4 عائدات البیع -4
یجــــب علینــــا تســــویة عائــــدات البیــــع بإیــــداعھا فــــي الحســــاب  4-1

ــب،  المصــرفي حســب عــدد مــرات التمویــل المنصــوص علیھــا فــي الطل
 حق تغییر ھذا العدد بموجب إشعار موجھ إلیك.ونحتفظ ب 

4.1  We shall settle the Sale Proceeds by a 
credit to the Bank Account, in accordance with 
the funding frequency set out in the 
Application. We reserve the right to change 
the funding frequency period upon notice to 
you.  

ــرى  4-2 ــابات أخ ــك أو أي حس ــج أموال ــر دم ــت لأخ ــن وق ــا م ــوز لن یج
ــدینا  ــك لـ ــة بـ ــدت  –خاصـ ــا أو  –إن وجـ ــا أو توظیفھـ ــاع منھـ والاقتطـ

تحویلھــا لتســویة أي دیــن أو التــزام مســتحق لنــا بمــا فــي ذلــك الــدیون أو 
ــین  ــة بــ ــل المطلوبــ ــات التحویــ ــراء عملیــ ــدة لإجــ ــات المتكبــ الالتزامــ

 العملات.

4.2 We may from time to time, consolidate 
any or all of your funds and other accounts 
with us if any; and set off, apply or transfer 
any and all such sums to satisfy any  debt or 
liability that you owe to us , including any debt 
or liability incurred to effect any required 
currency conversions. 

یجـــب أن توافـــق علـــى أن أي معـــاملات دفـــع یـــتم تنفیـــذھا طبقـــاً  4-3
لھـــذه الاتفاقیـــة أو أي ضـــمانات یـــتم الاحتفـــاظ بھـــا بموجبھـــا لا تعتبـــر 

 إیداعات محفوظة لدینا ولا تخضع لأي فائدة.

4.3 You agrees that the Payment Transactions 
processed or any collateral held under this 
Agreement shall not constitute a deposit with 
us, and  shall not bear any interest.  

ــوال  4-4 ــویة الأم ــق بتس ــات تتعل ــظ أي معلوم ــجیل أو حف ــا تس یجــوز لن
بــأي شــكل أو بــأي وســیلة نراھــا ملائمــة، ومــن ناحیــة أخــرى لا نخضــع 

و المســتندات أو الإیصــالات الأصـــلیة لأي التــزام بالاحتفــاظ بالوثـــائق أ
 الخاصة بك.

4.4 We may record or store information related 
to settlement of funds in any form or by any 
means as we may deem appropriate however, 
we are under no obligation to retain original 
documents, instruments or vouchers 
belonging to you.  

ــع أو  4-5 ــدات البی ــف عائ ــد بتوظی ــذا البن ــب ھ ــنا بموج ــب أن تفوض یج
الخصــم منھــا، أو فــي حــال تــم إیــداع عائــدات البیــع بالفعــل فــي الحســاب 

حســـبما نـــرى –المصـــرفي فیجـــب علیـــك أن توافـــق علـــى ردھـــا و/أو 
خصــم المبــالغ التالیــة حســب الترتیــب الموضــح أدنــاه مـــن  –ملائمــاً 
 الضمان:

4.5 You hereby authorize us to apply or 
deduct from the Sale Proceeds, or if the Sale 
Proceeds are already credited to the Bank 
Account then you agree to refund and/ or if 
considered appropriate by us, charge against 
any collateral held in the order of priority 
mentioned below: 

 ;Refunds and Reversals (1 المبالغ المستردة والمستردات؛ -1
 ;VAT (2 ضریبة القیمة المضافة؛ -2
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 ;Chargebacks (3 الغرامات والجبایات؛ -3
 ;Fines and Levies (4 الرسوم المستردة؛ -4
 ;Manual adjustments (5 التعدیلات الیدویة؛ -5
 ;Fees and Charges (6 الأتعاب والرسوم؛ -6
ــد  -7 ــاً للبنـ ــاً طبقـ ــا خطیـ ــد تطلبھـ ــالغ قـ ــذه  4.9أي مبـ ــن ھـ مـ

 الاتفاقیة؛ و
7) any amount that you may request in 

writing in accordance with Clause 
4.9 of this Agreement; and 

 .any other amounts, if applicable (8 حسبما ینطبق. -أي مبالغ أخرى -8
  
ــى أي  4-6 ــوز بالإضــافة إل ــة یج ــذه الاتفاقی ــي ھ ــرى واردة ف ــوق أخ حق

لنــا تــأخیر أو اقتطــاع أو احتجــاز أي أمــوال و/أو مبــالغ مســتحقة لــك 
ــن  ــمان و/أو مـ ــغ الضـ ــن مبلـ ــویتھا مـ ــة و/أو تسـ ــذه الاتفاقیـ ــب ھـ بموجـ
الرســوم المســتردة وأیضــاً مــن الرســوم والأتعــاب والمبــالغ المســتردة 

، فضــلاً عــن ذلــك والمســتردات والغرامــات والجبایــات المســتحقة لــك
ــع  ــدات البی ــى عائ ــز عل ــاء للحج ــل للإلغ ــر قاب ــق غی ــا ح ــب أن تمنحن یج
ــبق  ــا س ــق بم ــا یتعل ــوق فیم ــذه الحق ــة ھ ــت بممارس ــي أي وق وتفوضــنا ف

 وذلك بناء على إشعار خطي نقدمھ لك.

4.6 We in addition to our other rights under 
this Agreement, may delay, withhold, or retain 
settlement of funds and/or amounts otherwise 
payable to you under this Agreement and/or 
adjust the same against  any collateral 
amount, and/or against Chargebacks, Fees 
and Charges, Refunds, Reversals, and Fines 
and Levies payable by you. Further, you 
irrevocably grant us a lien over the Sale 
Proceeds and authorize us at any time, upon 
written notice to you, to exercise such rights in 
relation to the above.  

ــد  ــي البنـ ــواردة فـ ــوق الـ ــة الحقـ ــا ممارسـ ــوز لنـ ــالات  6-4یجـ ــي الحـ فـ
 التالیة:

We may exercise the rights set out in this 
clause 4.6 where: 

 ;the Agreement is terminated  (i) في حال إنھاء ھذه الاتفاقیة؛ )1(
ــة  )2( ــذ معامل ــت بتنفی ــال أو قم ــدث تقصــیر أو احتی ــت ح إذا ارتكب

ــانون  ــات و/أو القـ ــام البطاقـ ــد نظـ ــب قواعـ ــورة بموجـ محظـ
 المعمول بھ؛

(ii) you commit an event of default, fraud, 
undertakes a Transaction prohibited by the 
Card Scheme Rules and/or the Applicable 
Law; 

نـــؤمن بأنـــك تتعـــرض أو مـــن المحتمـــل أن تتعـــرض لتغیـــر  )3(
ســلبي أو تــدھور فــي وضــعك المــالي بمــا فــي ذلــك علــى 
ســبیل المثــال لا الحصــر الخضــوع لإجــراءات الإعســار أو 

ــا أن مــن المحتمــل  اتخــاذ إجــراءات إعســار فــي حــال تبــین لن
 ضدك؛

(iii) we reasonably believe that you are 
or  are likely to experience an adverse 
change or deterioration in your financial 
standing, including but not limited to 
you are being the subject of insolvency 
proceedings, or where we reasonably 
believe that insolvency proceedings are 
likely to be initiated against you; 

ــا  )4( ــد أنن ــا نعتق ــة بشــكل یجعلن ــر أنشــطتك التجاری ــال تغیی ــي ح ف
 سنتعرض لمخاطر مالیة عالیة؛

(iv) there are changes to your business 
practices which we reasonably believe 
will expose us to higher financial risk; 

 you fail to maintain a direct debit (v)  تفظ بتفویض الخصم المباشر لصالحنا؛حإذا لم ت  )5(
mandate in our favour; 

 you fail to provide any information (vi) إذا لم تقدم المعلومات المناسبة التي نطلبھا؛ )6(
reasonably requested by us; 

ــم  )7( ــا إذا لـ ــي نطلبھـ ــمان التـ ــتندات الضـ ــن مسـ ــا أي مـ ــدم لنـ تقـ
ــد  ــب البنـ ــدم  15بموجـ ــمان أو عـ ــاء الضـ ــال إنھـ ــي حـ أو فـ

 الوفاء بھ؛

(vii) you does not provide any security 
document to us as requested under 
clause 15 or where security is 
terminated or otherwise not honored; 

الاشــتباه فیــك (أو فــي أي مــن المــوظفین أو الــوكلاء فــي حــال  )8(
ــاط  ــالي أو نش ــل احتی ــي عم ــك ف ــلاغ عن ــك) أو الإب ــابعین ل الت

 إجرامي؛

(viii)  you (or your employees or 
agents) are suspected of or reported 
for fraud or any other criminal activity; 

ــاو )9( ــن المحتمــل أن تتج ــان م ــاوزت أو ك ــد الرســوم إذا تج ز ح
 المستردة الزائدة؛

(ix) you exceed or are likely to exceed 
the Excessive Chargeback threshold; 
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ــذه  )10( ــي ھ ــواردة ف ــات ال ــن الالتزام ــأي م ــك ب ــال إخلال ــي ح ف
 الاتفاقیة؛

(x) you are in breach of any of your 
obligations under this Agreement; 

ــة الم )11( ــاوزت قیمـــ ــات إذا تجـــ ــتردة أو الغرامـــ ــالغ المســـ بـــ
 والجبایات الرسوم المستردة قیمة معاملات الدفع؛

 (xi) the value of Refunds, Fines and 
Levies or Chargeback exceeds the 
value of Payment Transactions; 

فـــي حـــال فـــرض أي عقوبـــات علینـــا بموجـــب مخططـــات  )12(
ــة ا ــة نتیج ــات المعنی ــل الجھ ــن قب ــات أو م ــذي البطاق ــاط ال لنش

 تمارسھ؛ و

(xii) any sanction is imposed upon us 
by Card Schemes or a regulatory 
authority as a result of your activity; 
and 

فــي حــال تعطــل بطاقــة الحمایــة الثلاثیــة فــي أي وقــت مــالم  )13(
ــن  ــد م ــلوك متعم ــوء س ــیم أو س ــال جس ــة إھم ــك نتیج ــن ذل یك

 جانبنا.

(xiii) in the event 3D secure 
authentication is disabled at any time 
other than as a result of gross 
negligence or willful misconduct of us. 

 6-4و 5-4و 4-3تظـــل الحقـــوق الممنوحـــة لنـــا بموجـــب البنـــود  4-7
ســاریة حتــى نتأكــد مــن أنــك دفعــت أو ســتدفع المبــالغ المســتحقة لنــا 

 الاتفاقیة.بموجب ھذه 

4.7 Our rights under clause 3.4, 4.5 and 4.6 
shall continue until we are satisfied that all 
sums due and payable by you under this 
Agreement have or will be paid. 

ــد  4-8 ــب البن ــدینا بموج ــالغ ل ــاز المب ــا احتج ــوز لن ــدة تصــل  6-4یج لم
ــین ( ــمائة وأربعـ ــى خمسـ ــلیم 540إلـ ــاریخ تسـ ــن تـ ــاراً مـ ــاً اعتبـ ) یومـ

ــن  ــاراً م ــدفع أو اعتب ــاملات ال ــدمات موضــوع مع ــذ الخ البضــائع أو تنفی
تــاریخ إنھــاء ھـــذه الاتفاقیــة، ویـــتم احتجــاز ھــذه المبـــالغ طــوال ھـــذه 
ــاً  ــتردة طبقـ ــالغ المسـ ــوم و/أو المبـ ــذة الرسـ ــاء نافـ ــى انتھـ ــرة أو حتـ الفتـ

الغ متبقیـــة بعـــد ذلـــك وأي مبـــ -أیھمـــا أقـــرب -لقواعـــد نظـــام البطاقـــات
 سیتم تحویلھا إلى الحساب المصرفي.

4.8 We may retain any amounts held by us in 
accordance with clause 4.6 for a period of up 
to five hundred forty (540) days following the 
date of delivery of goods or performance of 
Services that are the subject of Payment 
Transactions or following the date of 
termination of this Agreement. Such funds will 
be retained up to five hundred forty (540) days 
as above or until the Chargeback and/ or 
Refund window has ended in accordance with 
the Card Scheme Rules, whichever is earlier, 
following which any remaining funds will be 
transferred to the Bank Account. 

  
 Merchant Financial Solutions  الحلول المالیة للتاجر

ــول 1( 4-9 ــین علـــى حلـ ــن أي مـــن المقرضـ ــال حصـــولك مـ ) فـــي حـ
ات البیــع مالیــة بمــا فــي ذلــك القــروض أو أي ســلف نقدیــة بضــمان عائــد

المســـتقبلیة فأنـــھ یجـــوز لنـــا بنـــاء علـــى طلـــب خطـــي ووفقـــاً لتقـــدیرنا 
المطلــق الحجــز علــى ھــذه العائــدات بالكامــل أو جــزء منھــا لصــالح ھــذا 

 المقرض.

4.9 (i)  In the event you procure any financial 
solutions including a loan or any cash 
advance from a Lender  that is secured 
against your future Sale Proceed receivables 
then we may upon your written request, at our 
sole and absolute discretion, mark a lien on all 
or a part of the Sale Proceeds in favor of the 
Lender.  

) فــي حــال حصــولك علــى ســلفة مــن المقــرض بضــمان عائــدات 2(
ــام بمــا یلــي بعــد الحجــز  البیــع ــك یجــب علینــا القی المســتقبلیة المســتحقة ل

علــى العائــدات لصــالح المقــرض وحتــي یصــدر الأخیــر تعلیمــات خطیــة 
 إلینا برفع الحجز عن ھذه العائدات:

(ii) If you take an advance from the Lender 
against your future Sale Proceeds 
receivables, we shall after it has marked a lien 
on your Sale Proceeds in favor of the Lender 
and till such time that the Lender has advised 
us in writing that the lien be released:  

 deposit the Sales Proceeds to your (a) (أ) إیداع عائدات البیع في الحساب المصرفي الذي تحدده؛ و/أو
Bank Account designated by you; and/or 

ــذي  ــي الحســاب المصــرفي ال ــدات البیــع أو جــزء منھــا ف (ب) إیــداع عائ
 تحدده لدى المقرض؛

(b) deposit all or a proportion of the Sale 
Proceeds to your designated bank 
account with the Lender; and  

ــذي  ــاب ال ــرفي أو الحس ــابك المص ــي حس ــداعھا ف ــتم إی ــالغ ی (ت) أي مب
تحـــدده لـــدى المقـــرض (حســـبما یكـــون الحـــال) تكـــون بمثابـــة تســـویة 

(c) that such payment to your Bank Account 
or your designated account with the 
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ات إلیـــك بموجـــب ھـــذه كاملـــة ونھائیـــة لالتزامنـــا بتحویـــل ھـــذه العائـــد
 الاتفاقیة.

Lender (as the case may be) shall be full 
and final settlement of our obligation to 
transfer the Sale Proceeds to you under 
this Agreement. 

ــب أن 3( ــي ) یج ــب خط ــى طل ــاء عل ــز بن ــرض الحج ــى أن ف ــق عل تواف
ــذي  ــى حســابك المصــرفي أو الحســاب ال ــدات البیــع إل منــك وتحویــل عائ
تحـــدده لـــدى المقـــرض لا یمـــس بحقوقنـــا الـــواردة فـــي ھـــذه الاتفاقیـــة 
ــا فــي اقتطــاع و/أو احتجــاز  والقــانون المعمــول بــھ ولا یمــس أیضــاً بحقن

ــاً ل ــع طبقـ ــدات البیـ ــم و/أو توظیـــف عائـ ــد و/أو خصـ ــروط  4لبنـ وأي شـ
 أخرى منصوص علیھا في ھذه الاتفاقیة.

(iii) You agree that marking of such lien as 
requested by you in writing, and transfer of 
Sales Proceeds to your Bank Account(s) or 
your designated account with the Lender shall 
remain subject to our rights under this 
Agreement and Applicable Law and shall be 
without prejudice to our right to withhold, 
retain, deduct and/or apply the Sale Proceeds 
in accordance this clause 4 and other 
applicable provisions of this Agreement.  

  
 Cards  .5 البطاقات -5
ــات  5-1 ــواع البطاق ــول أن ــك قب ــب علی ــك یج ــلاف ذل ــرك بخ ــالم نخط م

الموضــحة فــي الطلــب وأیضــاً أي أنــواع نخطــرك بھــا مــن وقــت لأخــر 
 كوسیلة للدفع.

5.1 Unless otherwise notified by us, you shall 
accept the Card types described in the 
Application and those notified by us from time 
to time, as a payment method for Payment 
Transactions. 

 :You shall  5.2 یجب علیك الالتزام بما یلي: 5-2
ــلاحیتھا  )1( ــي صـ ــم تنتھـ ــي لـ ــات التـ ــوى البطاقـ ــول سـ ــدم قبـ عـ

كوســیلة لــدفع قیمــة البضــائع والخــدمات المباعــة مــن جانبــك؛ 
 و

(i) only accept Cards that have not 
expired at the time of presentation, as 
payment for goods and services sold 
by you; and 

ــد  )2( ــرض ح ــدم ف ــك ع ــب علی ــك، یج ــلاف ذل ــالم نخطــرك بخ م
 مالي أقصى أو أدنى على معاملات الدفع.

 (ii) unless otherwise advised by us, not 
impose minimum or maximum financial 
limits on Payment Transactions. 

ــن  5-3 ــترداد أي مـ ــة لاسـ ــة معقولـ ــود تجاریـ ــذل جھـ ــك بـ ــب علیـ یجـ
ــر  ــالة تظھ ــك بموجــب رس ــك ذل ــا من ــذلك أو طلبن ــاك ب ــات إذا ابلغن البطاق
ــي جھــاز نقطــة البیــع الخــاص بــك أو لــدى المصــدر أو فــي مركــز  ف
ــأن  ــاد بـ ــة للاعتقـ ــباب معقولـ ــدیك أسـ ــان لـ ــوتي أو إذا كـ التفـــویض الصـ

رطالب  ــُ ــدت أو س ــة فقُ ــاریة أو اق ــر س ــا أو أصــبحت غی ــم تزویرھ قت أو ت
 أصبح حاملھا غیر مصرح لھ باستخدامھا.

5.3 You must make reasonable commercial 
efforts to recover any Card if advised by us or 
where  instructed to do so by the message 
appearing on your POS Terminal, an Issuer or 
voice authorization center or where you has 
reasonable grounds to believe the Card is lost, 
stolen, counterfeit or otherwise invalid or its 
use is not authorized by Cardholder. 

  
 Authorization of Payment Transactions .6 التصریح بمعاملات الدفع -6
الأساســي المصــرح بــھ لكافــة معــاملات الــدفع ھــو صــفر الحــد  6-1

ــیم  ــك عــدم تقس ــاً، ویجــب علی ــك خطی ــق ونخطــرك بخــلاف ذل ــالم نواف م
قیمـــة معاملـــة الـــدفع بتقـــدیم طلبـــات تصـــریح متعـــددة بغـــرض تجنـــب 
الحصــول علــى التصــریح، ویجــب أن تقــر بــأن تقســیم معاملــة الــدفع 

ــالغ ــھ رد المب ــب علی ــد یترت ــددة ق ــریح متع ــات تص ــى طلب المدفوعــة  عل
ــى  ــا الرجــوع علیــك بقیمــة المعــاملات المرفوضــة بالإضــافة إل ویحــق لن

 المصروفات ذات الصلة طبقاً لأحكام ھذه الاتفاقیة.

6.1 The authorized floor limit for all Payment 
Transactions will be zero unless otherwise 
agreed by us and communicated in writing to 
you. You must not split the value of a Payment 
Transaction by initiating multiple authorization 
requests to avoid obtaining Authorization. You 
acknowledge that splitting a Payment 
Transaction into multiple authorizations may 
result in Chargebacks and we shall be entitled 
to recover the values of the rejected Payments 
Transactions plus all associated expenses 
from you in accordance with the terms of this 
Agreement. 
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بـــل المباشـــرة فـــي قیجــب أن تحصـــل منـــا علـــى كـــود التصـــریح  6-2
ــ ــا یجـــب أن تقـ ــاملات دفـــع كمـ أن كـــود  وتوافـــق علـــى رتنفیـــذ أي معـ

ــل  ــن قب ــا م ــریح بھ ــم التص ــد ت ــدفع ق ــة ال ــمن أن معامل التصــریح لا یض
ــة  ــة المقدمـ ــى البطاقـ ــمھ علـ ــھ واسـ ــم بطاقتـ ــر رقـ ــذي یظھـ الشـــخص الـ

 للتصریح بھا.

6.2 You shall obtain an Authorization code 
from us before completing any Payment 
Transaction, you acknowledge and agree that 
an Authorization code does not guarantee that 
the Payment Transaction is being authorized 
by the person whose card number and name 
appears on the Card presented for 
Authorization. 

ــت  6-3 ــي وق ــن تخضــع ف ــدفع ل ــة ال لا یضــمن كــود التصــریح أن معامل
 رسوم مستردة.لاحق لأي 

6.3 An Authorization code does not guarantee 
that a Payment Transaction will not be subject 
to a Chargeback at a later date. 

ــض التصــریح فیجــب  6-4 ــال رف ــي ح ــب تصــریح أو ف ــدم طل ــم تق إذا ل
ــرة  ــدفع م ــة ال ــدیم معامل ــال تق ــي ح ــدفع، وف ــة ال ــام معامل ــدم إتم ــك ع علی

ــرى ــى  أخـ ــد علـ ــا بعـ ــتندت فیمـ ــأنھا واسـ ــریح بشـ ــى تصـ ــول علـ للحصـ
ــوم  ــل أي رس ــك تحم ــق فیجــب علی ــت لاح ــي وق ــھ ف ــیتم منح تصــریح س

 مستردة فیما یتعلق بھذه المعاملة.

6.4 If you do not make a request for 
Authorization or if Authorization is refused you 
shall not complete the Payment Transaction. If 
you resubmit a Payment Transaction for 
Authorization and subsequently relies upon an 
Authorization which is then granted you will be 
liable for any Chargeback in relation to such 
Payment Transaction. 

ــب تصــریح بغــرض التحــق مــن صــحة الب  6-5 ــدم طل ــة یجــب ألا تق طاق
فــي حــال حــدم وجــود معــاملات دفــع مرتبطــة بھــا، ویجــب علیــك تقــدیم 
ھــذه الطلبـــات "كاســـتعلام عــن حالـــة الحســـاب" إذا كنــت ترغـــب فـــي 

 التحقق من صحة البطاقة.

6.5 You shall not submit an Authorization 
request in order to validate a Card where 
there is no associated Payment Transaction. 
You shall process such requests as ‘account 
status inquiry’ if you wish to validate a Card. 

یجـــب أن تحصـــل علـــى تصـــریح مـــن حامـــل البطاقـــة عـــن كـــل  6-6
ــة أو ســرقتھا  ــدان البطاق ــتم الإبــلاغ مســبقاً عــن فق ــالم ی ــع، وم ــة دف معامل

 ھذا التصریح: أو اختراقھا فیعتبر أن حامل البطاقة قد قدم

6.6 You shall obtain the Cardholder’s authority 
for each Payment Transaction. Unless a Card 
is previously reported lost or stolen or 
compromised, Cardholder authority will be 
deemed given: 

ــدفع بالبطاقــة، عنــدما یقــوم بإدخــال ر )1( قــم بالنســبة لمعــاملات ال
ــي ( ــف الشخصـ ــة PINالتعریـ ــاز نقطـ ــي جھـ ــحیح فـ ) الصـ

البیــع ویــتم التحقــق مــن صــحتھ بنجــاح أو فــي حــال حصــولك 
ــدفع  ــة الـ ــال معاملـ ــى إیصـ ــة علـ ــل البطاقـ ــع حامـ ــى توقیـ علـ
وتطــابق ھــذا التوقیــع مــع التوقیــع الموضــح علــى الشــریط 

 الموجود في الجانب الخلفي من البطاقة؛

(i) for Card Present Transactions when 
Cardholder correctly enters a PIN into 
the POS Terminal and the PIN is 
successfully verified or where you 
obtain the Cardholder signature on the 
Payment Transaction Receipt and the 
signature matches the Cardholders’ 
signature written on the panel on the 
reverse side of the Card; 

ــن  )2( ــلة عـ ــر مرسـ ــب أوامـ ــذة بموجـ ــاملات المنفـ ــبة للمعـ بالنسـ
ــع  ــي موق ــى تصــریح خط ــب الحصــول عل ــد یج ــق البری طری
مــن حامــل البطاقـــة، وبالنســبة للمعـــاملات المنفــذة بموجـــب 
ــت  ــة تثبـ ــة خطیـ ــاظ بأدلـ ــب الاحتفـ ــاتف یجـ ــر الھـ أوامـــر عبـ

 تصریح حامل البطاقة بالخصم منھا؛

(ii) for Mail Order Transactions by 
obtaining the signed written authority of 
the Cardholder and for Telephone 
Order Transactions by keeping written 
evidence of the Cardholder’s authority 
to debit the Card; 

ــول  )3( ــب الحص ــت یج ــر الإنترن ــذة عب ــاملات المنف ــبة للمع بالنس
مـــن البطاقـــة والتحقـــق  CVV/CVV2/CVC2رقـــم  علـــى

 من صحتھ بموجب برتوكول الحمایة الثلاثیة.

(iii) for Online Transactions by 
obtaining the CVV/CVV2/CVC2 number 
from the Cardholder’s Card, and 
authentication via 3D Secure. 

ــائل  6-7 ــریح رسـ ــى التصـ ــول علـ ــة الحصـ ــن محاولـ ــتج عـ ــل إذا نـ مثـ
ــز  ــن مرك ــى التصــریح م ــك الحصــول عل ــب علی ــة" فیج ــالة الإحال "رس
ــك  ــدفع فیجـــب علیـ ــة الـ ــى معاملـ التصـــریحات، وإذا وافـــق الأخیـــر علـ
اســتخدام نفــس كــود التصــریح الــذي قدمــھ المركــز لإتمــام معاملــة الــدفع، 
ــات  ــدفع أو تصــنیف البطاق ــة ال ــض معامل ــال رف ــي ح ــك ف ــن ذل ــدلاً م وب

6.7 If an Authorization attempt generates 
messages such as “referral”, you shall obtain 
Authorization through the Authorization 
Center. If the Authorization Center approves 
the Payment Transaction, you shall then use 
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الامتثــال لأي تعلیمــات نصـــدرھا  كبطاقــات "مرفوضــة" فیجــب علیــك
ــدفع  لــــك أو یصــــدرھا مركــــز التصــــریحات بخصــــوص معاملــــة الــ

 المذكورة.

the same Authorization code that will be given 
by the Authorization Center to complete the 
Payment Transaction. Alternatively, where the 
Payment Transaction is declined, or the Cards 
categorized as “pick-up” you shall comply with 
the instructions that may be issued by us or 
the Authorization Center with regard to the 
said Payment Transaction. 

الصـــادر مـــن  242/2016یجـــب علیـــك الامتثـــال للتعمـــیم رقـــم  6-8
ــدفع"  ــات ال البنــك المركــزي الإمــاراتي بشــأن "التصــویر المــزدوج لبطاق
حیـــث یجـــب علیـــك تصـــویر البطاقـــات فـــي نقـــاط البیـــع مـــرة واحـــدة 
ــات،  ــى تصــریح بتنفیــذ المعــاملات مــن مصــدر ھــذه البطاق للحصــول عل
فیجـــب علیـــك الامتنـــاع عـــن التصـــویر المـــزدوج للبطاقـــات أو التقـــاط 
ــدعم  ــانوي لـ ــجل ثـ ــداد سـ ــرض إعـ ــة بغـ ــل البطاقـ ــات حامـ ــظ بیانـ وحفـ

ــة أو لإدارة أي ــاریر الداخلیــ ــابات والتقــ ــل  الحســ ــرى مثــ ــرامج أخــ بــ
 برنامج الولاء والمكافآت.

6.8 You shall comply with Circular No. 
242/2016 issued by the Central Bank of UAE 
on “Double Swiping of Payment Cards” by 
swiping cards at POS terminals only once to 
obtain authorization of transactions from the 
Issuers. You shall not double swipe cards or 
capture and store Cardholder information to 
create any secondary record to support in-
house accounting, reporting or for the purpose 
of managing other programs such as loyalty 
and rewards. 

  
  Pre- Authorizations التصریح المسبق

ــدمات  6-9 ــى الخ ــد عل ــت التعاق ــدفع وق ــة ال ــذ معامل ــدم تنفی ــال ع ــي ح ف
ــى  ــة علـ ــالغ اللازمـ ــحب المبـ ــبق لسـ ــریح مسـ ــب تصـ ــك طلـ ــب علیـ یجـ

 البطاقة لتغطیة البضائع و/أو الخدمات المتوقعة.

6.9    If Payment Transaction is not to be 
made at the time of contracting for your 
services, you shall request Preauthorization to 
withhold the necessary funds on the Card to 
cover the anticipated provision of goods 
and/or services. 

ــة  6-10 ــدیر قیمـ ــبق یجـــب علیـــك تقـ للحصـــول علـــى التصـــریح المسـ
ــدفع  ــة الـ ــوبمعاملـ ــدمات  المطلـ ــة الخـ ــل كافـ ــذھا مقابـ ــوبالمتنفیـ  طلـ

 تقدیمھا وذلك استناداً على الأسس التالیة:

6.10   For the purpose of Pre-Authorization, 
you shall estimate the value of the Payment 
Transaction which would be concluded for the 
entire services to be rendered on the basis of 
the following: 

الخـــدمات ومـــدة تقـــدیمھا حســـبما ھـــو متوقـــع وقـــت نوعیـــة  )1(
 الحصول على التصریح المسبق؛ و

(i) type and duration of the 
services as may be anticipated at the 
time of the Pre-Authorization; and 

 the estimated price for such (ii) السعر المقدر لھذه الخدمات خلال الفترة المذكورة. )2(
services during the intended period. 

ــب  6-11 ــریجـ ــة  تمریـ ــىالبطاقـ ــبة  علـ ــع، وبالنسـ ــة البیـ ــاز نقطـ جھـ
ــال  ــك إدخـ ــوز لـ ــارد یجـ ــزا كـ ــارد وفیـ ــتر كـ ــاي، ماسـ ــات یوروبـ لبطاقـ
ــل  ــة حام ــي حــال الاســتعجال یجــب مطالب ــدفع، وف ــاز ال ــي جھ ــة ف البطاق
ــم التعریـــف الشخصـــي للحصـــول علـــى تصـــریح ــال رقـ  البطاقـــة بإدخـ

 مسبق.

6.11 You shall swipe the Card through the 
POS Terminal, in case of EMV Cards you may 
insert the Card into the POS Terminal and if 
prompted, you shall request the Cardholder to 
enter the PIN, to obtain the required Pre 
Authorization.  

ــك  6-12 ــى الخــدمات یجــب علی ــد عل ــت التعاق ــة وق ــل البطاق إبــلاغ حام
ــى تصــریح مســبق بشــأنھ، ویجــب علیــك  ــذي تــم الحصــول عل ــالمبلغ ال ب
أیضــاً تســجیل التــاریخ والمبلــغ وكــود اعتمــاد التصــریح المســبق فــي 

 حسبما یكون الحال. –سجل نقطة البیع أو مسودة المبیعات الورقیة 

6.12 You shall inform the Cardholder of the 
amount for which the Pre-Authorization was 
obtained at the time of contracting for your 
services. You shall record the date, the 
amount and the Pre-Authorization approval 
code received or obtained on the POS Record 
or Manual Sale Draft as the case may be. 

حتــى یتســنى لــك إتمــام معاملــة البیــع بموجــب التصــریح المســبق  6-13
یجــب علیــك تنفیــذ المعاملــة التــي لا تتجــاوز قیمتھــا المبلــغ المصــرح بــھ 
ــدفع یجــب  ــة ال ــھ بشــأن معامل ــوم بإدخال ــذي تق ــاد ال ــود الاعتم مســبقاً، وك

6.13 In order for you to complete a Payment 
Transaction on the basis of the earlier Pre-
Authorization, you shall process a Payment 
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ــدار  ــد استصـ ــھ عنـ ــول علیـ ــم الحصـ ــذي تـ ــود الـ ــع الكـ ــابق مـ أن یتطـ
 التصریح المسبق.

Transaction for value not exceeding the Pre-
Authorized Amount. The approval code 
entered by you for Payment Transaction shall 
be the same as the one obtained in the Pre 
Authorization. 

ــك  6-14 ــوز لـــ ــت إذا –یجـــ ــرورة دعـــ ــى  - الضـــ ــول علـــ الحصـــ
ــى  ــة علـ ــر التراكمیـ ــافیة (غیـ ــالغ الإضـ ــأن المبـ ــبقة بشـ ــریحات مسـ تصـ
مبــالغ مســبقة) فــي أي وقــت أثنــاء تقــدیم الخــدمات، ومــن المتعــارف 
علیــھ أن التصــریح المســبق للمبــالغ الإضــافیة قــد یكــون ضــروریاً إذا 
تجـــاوزت قیمـــة الخـــدمات المقدمـــة أو كـــان مـــن المحتمـــل أن تتجـــاوز 

 ات الأموال المصرح بھا مسبقاً.قیمة ھذه الخدم

6.14 If necessary, you may obtain Pre-
Authorizations for additional amounts (not 
cumulative of previous amounts) at any time 
during the course of your services. It is 
understood that Pre-Authorization for 
additional funds may be necessary if the value 
of your services to be rendered exceeds or 
would exceed the sum of the funds Pre-
Authorized. 

ــا  6-15 ــع بشــأن أي خــدمات إضــافیة یطلبھ ــذ معــاملات دف لا یجــب تنفی
حامـــل البطاقـــة إلا إذا وافـــق مســـبقاً علـــى الرســـوم المتعلقـــة بھـــذه 

ل مــن حامــل البطاقــة علــى موافقتــھ الخطیــة الخــدمات، ویجــب أن تحصــ
علــى ھــذه الرســوم وقــت إنجــاز الخــدمات الإضــافیة ویجــب علیــك تنفیــذ 

) أیــام اعتبــاراً مــن تــاریخ إنجــاز 7معــاملات الــدفع فــي غضــون ســبعة (
ــع  ــودة البیـ ــع و/أو مسـ ــة البیـ ــجل نقطـ ــول سـ ــوز قبـ ــدمات، ولا یجـ الخـ

ــة بالخــد ــع المتعلق ــة البی ــة الناتجــة عــن معامل مات الإضــافیة إلا إذا الورقی
تــم قیــدھا بجانــب بیــان یشــیر إلــى أنــھ تــم الحصــول علــى موافقــة حامــل 

 البطاقة مثل "التوقیع على الملف" أو غیر ذلك.

6.15 No Transaction shall be made for any 
additional services that are requested by the 
Cardholder unless charges in relation to those 
additional services are previously agreed by 
the Cardholder. You shall obtain the 
Cardholders written acceptance to such 
additional charges at the time of completion of 
the additional services and you shall process 
the Payment Transactions within seven (7) 
days from the date the services are 
completed. The POS Record and/or Manual 
Sale Draft used as a result of Payment 
Transaction for additional services may not be 
accepted unless noted with statement 
advising Cardholder consent is obtained; such 
as “Signature on File” or otherwise. 

  
 Payment Transactions   .7 معاملات البیع -7
ــة  7-1 ــنفس معامل ــة ب ــذة بالبطاق ــتریات المنف ــع المش ــل م ــب أن تتعام یج

ــدمات  ــرض البضــائع و/أو الخ ــك ع ــمل ذل ــداً ویش ــذة نق ــتریات المنف المش
 بنفس الثمن سواء تم الدفع بالبطاقة أو نقداً.

7.1 You shall treat purchases by Card in the 
same way as cash purchases, including the 
offering the goods and/or services sold by you 
at the same price regardless of whether the 
payment is by Card or cash. 

یجــــب عــــدم تنفیــــذ أي معــــاملات دفــــع إلا بشــــأن البضــــائع أو  7-2
ــدمھا فــي إطــار العمــل أو النشــاط التجــاري المــرخص الخــدمات التــ ي تق
 لك بمزاولتھ.

7.2 No Payment Transaction shall be made for 
goods or services other than those goods 
offered, or services rendered, by you in 
accordance with the course of your licensed 
business and licensed activities. 

ــرض  7-3 ــدم ف ــھ وع ــموح ب ــي المس ــد الأساس ــاة الح ــك مراع یجــب علی
حــد مــالي لمعــاملات الــدفع أو وضــع أي قواعــد لقبــول حــد أدنــى أو 

 أقصى لھذه المعاملات.

7.3 You shall observe the permitted Floor 
Limit, you shall not impose a financial limit in 
respect of Payment Transactions or preset 
any rule to accept minimum or maximum 
values for a Payment Transaction. 

جھــاز نقطــة البیــع أو  علــىالبطاقــة  تمریــریجــب علیــك التأكــد مــن  7-4
طباعتھــا بالطــابع الیــدوي عنــد تنفیــذ كافــة معــاملات الــدفع وقــت إصــدار 

یجــب  كــارد وفیــزا كــارد ماســتر اي،یوروبــالتصــریح، وبالنســبة لبطاقــة 
علیــك إدخالھــا فــي جھـــاز نقطــة البیــع وفـــي حــال الاســتعجال یجـــب 

 مطالبة حامل البطاقة بإدخال رقم التعریف الشخصي.

7.4 You shall ensure to have the Card swiped 
into the POS Terminal or imprinted on the 
Manual Imprinter for all Payment Transaction 
at the time of initiating any Authorization. In 
case of EMV Card you shall insert the Card 
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into the POS Terminal and if prompted shall 
request the Cardholder to enter the PIN. 

مـــن المتعـــارف علیـــھ أن فـــي حـــال تنفیـــذ معاملـــة بمبلـــغ وقـــدره  7-5
درھمـــاً إماراتیـــاً أو أكثـــر ببطاقـــة صـــادرة مـــن  )5000خمســـة آلاف (

جھــة خــارج دولــة الإمــارات العربیــة المتحــدة فیجــب علیــك التحقــق مــن 
ھویــة حامــل ھــذه البطاقــة وتســجیل البیانــات الــواردة فــي مســتند ھویتــھ 
ــى نســخة  ــع الورقیــة والحصــول عل ــع / مســودة البی فــي ســجل نقطــة البی

 إلینا عند الطلب. من ھذه الوثائق والاحتفاظ بھا لتقدیمھا

7.5 It is understood that if a Payment 
Transaction is initiated using a Card which is 
issued by an Issuer outside the UAE for an 
amount of five thousands dirham (AED 5000) 
or more, you shall verify the identity of the 
Cardholder, record details of the identification 
document on the POS Record / Manual Sale 
Draft, obtain a photo copy of such documents 
and retain such documents for presentation to 
us upon demand. 

یجــب تقــدیم كافــة بیانــات معــاملات الــدفع إلینــا فــي غضــون ســبعة  7-6
 بذلك. ) أیام من تقدیم طلب7(

7.6 All details of Payment Transactions shall 
be made available to us within seven (7) days 
from our request. 

ــومات  7-7 ــدار الخصــ ــدفع بمقــ ــاملات الــ ــة معــ ــض قیمــ ــب خفــ یجــ
 المعروضة على البضائع أو الخدمات التي تقوم ببیعھا.

7.7 The amount of Payment Transactions 
shall be reduced in accordance with any 
discount that is offered on sale of goods and 
services by you.  

یجــب علیــك عــدم قبــول معاملــة الــدفع التــي یــتم تنفیــذھا للأغــراض  7-8
 التالیة:

7.8 You shall not accept a Payment 
Transaction, which is made 

 to advance Cash to the Cardholder (i) لحامل البطاقة مالم نصرح بذلك مسبقا؛ًتوفیر مبلغ نقدي  )1(
unless previously authorized by us; 

 ,to refinance a debt for you (ii) إعادة تمویل دین لك أو للممثل أو لحامل البطاقة؛ )2(
Representative or Cardholder; 

أي رســوم أخــرى لا خصــم أي رســوم أو رســوم فرعیــة أو  )3(
 تتعلق بقبول معاملة الدفع؛ و

(iii) to debit any additional charge, 
surcharge, or other charge which is not 
related to the acceptance of a Payment 
Transaction; and 

ــدیمھا  )4( ــا أو تقـ ــتم بیعھـ ــم یـ ــدمات لـ ــائع أو خـ ــوص بضـ بخصـ
 لحامل البطاقة.

(iv) for goods which are not sold or 
services which are not rendered to the 
Cardholder. 

 No Payment Transaction shall be made 7.9 لا یتم تنفیذ أي معاملة دفع إلا بعد أن: 7-9
before you: 

ــابق  )1( ــة یتط ــى البطاق ــین عل ــعار المب ــكل الش ــن أن ش ــق م تتحق
ــب  ــھ بموجـ ــرح بـ ــد والمصـ ــكل المعتمـ ــع الشـ ــات مـ مخططـ

 البطاقات الصادرة من جانبنا؛

(i)  verify the format of the logo 
appearing on the Card with the 
approved format authorized by the 
relevant Card Schemes as provided by 
us;  

 verify the validity date on the  (ii) تتحقق من تاریخ سریان البطاقة المدون علیھا؛ )2(
Card; 

 verify the identity of the  (iii) تحقق من ھویة حامل البطاقة؛ )3(
Cardholder; 

تبــذل جھــود معقولــة للتحقــق مــن صــحة توقیــع حامــل البطاقــة  )4(
 على جانبھا الخلفي؛ و

(iv) use reasonable effort to verify 
the signature of the Cardholder on the 
back of the Card; and 

 .obtain an Authorization (v) صل على التصریح.تح )5(
ــد  لأغــراض 7-10 ــ 9-7البن ــھ أن ــتمكن  ھأعــلاه مــن المتفــق علی ــم ت إذا ل

مــن التحقــق مــن صــحة البطاقــة أو ھویــة حاملھــا یجــب علیــك الاتصــال 
علــى الفـــور بمركـــز التصــریحات، وفـــي حـــال عــدم تـــوفر معلومـــات 
كافیـــة فـــي ھـــذا الشـــأن فـــلا تنفـــذ معاملـــة الـــدفع واتبـــع كافـــة الطـــرق 

ــا و  ــن حاملھ ــة م ــترداد البطاق ــة لاس ــوراً –المعقول ــك محظ ــن ذل ــالم یك م

7.10 For the purpose of clause 7.9 above, it is 
agreed that if you are unable to verify the 
validity of the Card or identity of the 
Cardholder, you shall immediately contact our 
Authorization Center for verification. If no 
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ــانون  ــب القـ ــع  –بموجـ ــت واتبـ ــرب وقـ ــي أقـ ــا فـ ــالھا إلینـ ــادر بإرسـ بـ
 التعلیمات التي نصدرھا إلیك إذا لزم ذلك.

sufficient information on the verification is 
provided, you shall not complete the Payment 
Transaction and shall use all reasonable 
means to recover the Card from the 
Cardholder and unless legally prohibited, to 
promptly send the same to us, and where so 
required, follow our instructions in this regard. 

تُنفـــذ كافـــة معـــاملات الـــدفع بموجـــب التصـــریح وباســـتخدام  7-11
ــة  ــتخدم أو باقـ ــا فـــي دلیـــل المسـ ــة المنصـــوص علیھـ ــاز وبالطریقـ الجھـ

ــ ــق علی ــن المتف ــون الحــال)، وم ــبما یك ــك (حس ــة ل ــب المقدم ــا الترحی ھ أنن
لــن نعتمــد أو نقبــل أو ننفــذ أي معاملــة دفــع ولــن یــتم إضــافة أي عائــدات 
بیــع فــي حســابك المصــرفي إذا لــم تنفــذ ھــذه المعاملــة مــن خــلال الجھــاز 
ــة  ــع أو طابع ــة بی ــتخدام نقط ــذھا باس ــال تنفی ــي ح ــھ أو ف المنصــوص علی

 یدویة أو أي وسیلة أخرى خاصة بالغیر.

7.11 All Payment Transactions shall be 
processed for Authorization using the 
Equipment in the manner prescribed in your 
user guide or welcome kit (as the case may). It 
is agreed that no Payment Transaction will be 
approved, accepted or processed by us and 
no Sale  Proceeds will  be credited to the 
Bank Account if  the Payment Transaction is 
not processed through the Equipment or if 
processed by virtue of using third party point 
of sale, manual imprinter or otherwise. 

ــوال  7-12 ــرض رد أم ــا بغ ــدمھا إلین ــر صــحیحة تق ــع غی ــة دف أي معامل
البطاقــة یجــب إرســالھا إلینــا مــن أجــل رد ھــذه الأمــوال، وعلیــك لحامــل 

ــرح  ــر مصـ ــحیحة أو غیـ ــر صـ ــاملات غیـ ــؤولیة أي معـ ــل مسـ أن تتحمـ
ــاملات فیجــوز  ــة ھــذه المع ــائر أو نفقــات نتیج ــا، وإذا تكبــدنا أي خس بھ
لنـــا تســـویتھا مـــن عائـــدات البیـــع المســـتقبلیة أو خصـــمھا مـــن حســـابك 

 المصرفي.

7.12 Any incorrect Payment Transaction 
submitted by you that requires to give refund 
to the Cardholder shall be sent to us to initiate 
a Refund. You shall be liable for any incorrect 
or unauthorized Payment Transaction. If as a 
result of such incorrect or unauthorized 
Payment Transaction any losses or expenses 
are incurred by us, the same may be 
recovered by adjustment against your future 
Sales Proceeds or by a debit to your Bank 
Account. 

نحــتفظ بــالحق فــي وضــع حــد لقیمــة معــاملات الــدفع المقدمــة مــن  7-13
ــروریاً لإد ــك ضـ ــا أن ذلـ ــك إذا رأینـ ــي جانبـ ــان، وفـ ــاطر الائتمـ ارة مخـ

حــال فــرض ھــذا الحــد یحــق لنــا تعدیلــھ مــن وقــت لأخــر بالشــكل الــذي 
 نراه ملائماً وإبلاغك بذلك.

7.13  We reserve the right to limit the 
volume of Payment Transactions we will 
accept from you where we consider it 
reasonably necessary to manage our credit 
risk.  Where a limit is imposed we reserve the 
right to change the limit from time to time as 
may be considered necessary, and 
communicate the same to you. 

یجــب علیــك تقــدیم كافــة معــاملات الــدفع إلینــا فــي غضــون ثلاثــة  7-14
لا تتجــاوز فــي كافــة الأحــوال ســبعة ) أیــام مــن تــاریخ إنجازھــا علــى أ3(
ــذة بموجــب 7( ــدفع المنف ــاریخ، وبالنســبة لمعــاملات ال ــام مــن ھــذا الت ) أی

أوامــر مقدمــة بالبریــد الالكترونــي /الھــاتف أو عــن طریــق الإنترنــت 
ــائع و/أو  ــال البضــ ــد إرســ ــاملات إلا بعــ ــذه المعــ ــدم ھــ ــب ألا تُقــ فیجــ

تــدابیر اللازمــة الخــدمات التــي طلبھــا حامــل البطاقــة أو بعــد اتخــاذ ال
 لتقدیم ھذه الخدمات.

7.14 You shall present all Payment 
Transactions to us within three (3) days of the 
date of completion of the Payment 
Transaction and in all events no later than 
seven (7) days of the date of completion of the 
Payment Transaction. For MO/TO and Online, 
Payment Transactions shall not be presented 
until the relevant goods and/or services 
ordered by the Cardholder have been 
dispatched or arrangements made for services 
to be provided.  

 :You shall 7.15 یجب علیك: 7-15
ــازع   )1( ــات المتن ــوم البطاق ــة برس ــدفع المتعلق ــاملات ال ــول مع قب

 علیھا مسبقاً والتي تتكبدھا في مقر عملك؛
(i) accept Payment Transactions for 
previously disputed Card charges 
incurred at your location; 



 
Version- Dec. 2021 

Page 12 of 62  
Copyright 2022 Network International. All Rights Reserved. 

Classification - External Confidential 

ــة أو أي  )2( ــة بإعـــداد بطاقـــة بریدیـ عـــدم مطالبـــة حامـــل البطاقـ
ــد  ــة مشــابھة ق ــى وثیق ــد إرســالھا عل ــي عن ــا یل تتضــمن أي مم

ــل البطاقــة أو تــاریخ  ــع: رقــم حســاب حام ــرأى مــن الجمی م
انتھــــاء بطاقتــــھ أو توقیعــــھ أو بیانــــات حســــاب أي بطاقــــة 
ــق مـــن  ــة التحقـ ــات قیمـ ــدوین بیانـ ــة بتـ ــرى، أو المطالبـ أخـ

 على أي نموذج طلب ورقي؛ )CVV2( 2البطاقة 

(ii) not require a Cardholder to 
complete a postcard or similar device 
that includes any of the following in 
plain view when mailed: the 
Cardholder’s account number, card 
expiration date, signature, or any other 
Card account data. Request the Card 
Verification Value 2 (CVV2) data on 
any paper order form; 

عـــدم إضـــافة أي ضـــرائب علـــى أي معـــاملات إلا إذا ســـمح  )3(
لــك القــانون المعمــول بــھ بــذلك، ویجــب أن تشــمل معاملــة 
ــالغ ضــریبیة مســموح بھــا ولا یــتم تحصــیل ھــذه  ــدفع أي مب ال

 الضرائب بشكل منفصل؛

(iii) not add any tax to 
Transactions, unless Applicable Law 
expressly requires that you be 
permitted to impose a tax. Any tax 
amount, if allowed, shall be included in 
the Payment Transaction amount and 
not collected separately; 

ــاعدتنا  )4( ــدك لمس ــذل قصــارى جھ ــا  –ب ــى طلبن ــاء عل ــي  –بن ف
ــد  ــك أن تتعھ ــال، ویجــب علی ــات احتی ــع أو رصــد أي عملی من

بإبلاغنــا بــأي أنشــطة احتیالیــة أو تضــلیلیة أو  فــي ھــذه الحالــة
ــد  ــن بع ــت ممك ــرب وق ــي أق ــات ف ــق بالبطاق ــة تتعل ــر قانونی غی

 علمك بھا سواء وقعت بالفعل أو مشتبھ بھا؛

(iv) use your best efforts to assist us, if 
requested at any time, in preventing, 
and detecting fraud. In this respect you 
undertake to inform us, as soon as 
reasonably practicable, of any actual or 
suspected fraudulent activity you 
become aware of, or any actual or 
suspected, misrepresentation or any 
illegal activities in relation to a Card; 

 not make an aggregated Payment (v) مجمعة لموردي منتجات متعددة؛ عدم تنفیذ معاملات دفع )5(
Transaction for multiple content 
suppliers; 

عـــدم تقـــدیم أي معـــاملات دفـــع بالنیابـــة عـــن الغیـــر (أي  )6(
 كیانات تجاریة أخرى)؛ و

(vi) not submit a Payment Transaction 
for or on behalf of third party (i.e. other 
business entities); and 

ــا مصــدر نظــام  )7( ــا أو یراھ ــع نراھ ــاملات دف ــذ أي مع عــدم تنفی
ــى  ــمعتھ أو عل ــى س ــلباً عل ــؤثر س ــر أو ت ــا تض ــات بأنھ البطاق

 علامتنا التجاریة.

(vii) not submit a Payment Transaction 
that may in the sole discretion of the 
Card Scheme/we damage the goodwill 
or reflects negatively on the Card 
Scheme’s or our brand. 

ــدفع أو ســجل نقطــة  7-16 ــاملات ال ــدیم مع ــى أن تق ــق عل یجــب أن تواف
ــة  ــأن: (أ) كافـ ــمان بـ ــة ضـ ــر بمثابـ ــة یعتبـ ــع الورقیـ ــودة البیـ ــع/ مسـ البیـ
ــع أو  ــة البی ــجل نقط ــة أو س ــا صــحیحة؛ (ب) البطاق ــواردة بھ ــات ال البیان

ــودة الب  ــع مسـ ــات لا تخضـ ــول؛ و(ت) المبیعـ ــاریة المفعـ ــة سـ ــع الورقیـ یـ
 لأي منازعات و/أو إجراءات مقاصة و/أو دعاوى بالتقابل.

7.16 You agree that any Payment Transaction 
or presenting a POS Record/ Manual Sale 
Draft shall constitute warranties to us that (a) 
all statements of fact therein are true, (b) the 
Card or POS Record / Manual Sale Draft is 
valid and (c) the sales are not subject to any 
dispute, set-off and/or counterclaim.  

  Other Types of Payment Transactions .8 أنواع أخرى من معاملات الدفع -8
مــن ھــذه الاتفاقیــة أنــواع أخــرى مــن معــاملات  1ملحــق الیتضــمن  8-1

 الدفع كما ینص على الأحكام والشروط الإضافیة المعمول بھا.
8.1 Other types of Payment Transactions and 
the applicable additional terms and conditions 
are stated under Schedule 1 of this 
Agreement. 

  
 Transaction Receipts   .9 إیصالات المعاملات -9
ــا (إیصــال  9-1 ــق بیاناتھ ــة لتوثی ــال المعامل ــتخدام إیص ــك اس ــب علی یج

 المعاملة) ویجوز تحریر ھذا الإیصال إلكترونیاً أو یدویاً.
9.1  You shall use a transaction receipt to 
document details of a Payment Transaction 
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(Transaction Receipt). A Transaction Receipt 
may be generated electronically or manually. 

ــام  9-2 ــاً لأحك ــتم إعــداده طبق ــم ی ــة ســاریاً إذا ل لا یكــون إیصــال المعامل
 ھذه الاتفاقیة و/أو قواعد مخططات البطاقات.

9.2 A Transaction Receipt is invalid if it is not 
generated in accordance with the terms of this 
Agreement and/or Card Scheme Rules. 

ــة للبطاقـــة یجـــب علیـــك تقـــدیم نســـخة  9-3 بالنســـبة للمعـــاملات الحالیـ
ــذ  ومقـــروءةكاملـــة  ــة وقـــت تنفیـ ــة لحامـــل البطاقـ ــال المعاملـ مـــن إیصـ

ــاملا ــبة للمعـ ــة، وبالنسـ ــدیم إیصـــال المعاملـ ــتم تقـ ــة، یـ ت غیـــر الحالیـ
ــبعة ( ــاوز س ــلال فتــرة لا تتج ــة خ ــل البطاق ــة لحام ــام مــن 7المعامل ) أی

 تاریخ إنجاز المعاملة.

9.3 For Card Present Transactions you shall 
provide a complete and legible copy of the 
Transaction Receipt to the Cardholder at the 
time of the Payment Transaction. For Card 
Not Present Transactions the Transaction 
Receipt shall be presented to the Cardholder 
no later than seven (7) days following the 
completion of the Payment Transaction. 

ا عنــد یجــب علیــك الاحتفــاظ بنســخة مــن إیصــال المعاملــة وتقــدیمھ 9-4
ــة ( ــون خمس ــي غض ــب ف ــاریخ إنجــاز 5الطل ــن ت ــل م ــى الأق ) أیــام عل

ــدمات  ــائع و/أو الخ ــلیم البض ــاریخ تس ــن ت ــة أو م ــد،  –المعامل ــا أبع أیھم
ــاً  ــة طبقـ ــة آمنـ ــاملات بطریقـ ــالات المعـ ــة إیصـ ــاظ بكافـ ــب الاحتفـ ویجـ
ــدیم  ــك تق ــب علی ــا یج ــدفع، كم ــات ال ــات صــناعة بطاق ــان بیان ــار أم لمعی

ــاعدات المناســ ــة المس ــي قــد كاف ــة المســتندات الت ــا وتزویــدنا بكاف بة إلین
ــاركة المعلومـــات مـــع  ــبكاتنطلبھـــا ومشـ البطاقـــات و/أو مصـــدري  شـ

البطاقــــات لتســــویة أي نزاعــــات قــــد یثیرھــــا مصــــدر البطاقــــة و/أو 
ــدیم المســتندات المطلوبــة فــي الموعــد المحــدد  حاملھــا، والتخلــف عــن تق

 سیترتب علیھ  تحملیك مسؤولیة رد الرسوم.

9.4 You shall retain and produce on demand, 
a copy of the Payment Transaction Receipt for 
at least five (5) years following the date of 
completion of the Payment Transaction or 
following delivery of the goods and/or services 
whichever is the later. All Transaction 
Receipts shall be kept in a secure manner in 
accordance with PCI DSS. You agree to 
provide all reasonable assistance to us and to 
provide all such documents as may be 
required by us, and share the information with 
the Card Schemes and / or the Issuer to 
resolve any disputes raised by an Issuer 
and/or Cardholder. Failure to provide the 
requested documentation within timeframe 
specified will result in a Chargeback for which 
you will be liable.  

  
 Chargebacks and Refunds .10 الرسوم والأموال المستردة -10
ــد  10-1 ــي یُ ق ــباب الموضــحة ف ــن الأس ــبب م ــوم لأي س ــب رد الرس طل

قواعــد مخططــات البطاقــات (بصــیغتھا المحدثــة مــن وقــت لأخــر) ومــن 
 بین ھذه الأسباب ما یلي:

10.1A Chargeback may arise for any reason 
described in the Card Scheme Rules (as 
updated from time to time) and may include 
the following: 

 a Payment Transaction (i) في حال كانت معاملة الدفع المسجلة غیر قانونیة؛ )1(
recorded is illegal; 

ــذه  )2( ــاً لھـ ــدفع طبقـ ــة الـ ــریح بمعاملـ ــى تصـ ــول علـ ــدم الحصـ عـ
 الاتفاقیة؛

(ii) an authorization for a Card 
Transaction is not obtained in 
accordance with the Agreement; 

ــة للإجــراءات  )3( ــدفع بالمخالف ــة ال ــات معامل ــدیم بیان إصــدار أو تق
 المنصوص علیھا في ھذه الاتفاقیة؛

(iii) payment Transaction data is 
issued or presented in violation of the 
procedures set out in the Agreement; 

البیانـــات المدرجـــة فـــي ســـجل نقطـــة الـــدفع أو عـــدم تطـــابق  )4(
ــخة  ــي النس ــحة ف ــات الموض ــع البیان ــة م ــع الورقی ــودة البی مس

 المقدمة لحامل البطاقة؛

(iv) the particulars inserted in the 
POS Record or Manual Sale Draft are 
not identical with the particulars 
inserted in the copy given to the 
Cardholder; 

 the Card relating to Payment (v) عدم سریان البطاقة المتعلقة بمعاملة الدفع؛ )5(
Transaction is not valid; 
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ــل مصــدر البطاقــة أو  )6( ــة الــدفع مــن قب ــدم التصــریح بمعامل ع
 بموجب مخططات البطاقات؛

(vi) the Payment Transaction is not 
authorized by the Issuer or by the Card 
Schemes; 

  
ــودة  )7( ــع أو مس ــة البی ــجل نقط ــوح س ــدم وض ــال أو ع ــدم اكتم ع

 البیع الورقیة؛
(vii) the POS Record or Manual 
Sale Draft is incomplete or illegible; 

 7تخلفــك عــن تزویــدنا بالمعلومــات التــي نطلبھــا فــي غضــون  )8(
أیــام مــن تــاریخ طلبھــا ومــن بــین ھــذه المعلومــات علــى ســبیل 
ــة  ــذ عملی ــى تنفی ــة عل ــة حامــل البطاق ــل یثبــت موافق المثــال دلی
ــودة  ــع أو مس ــة البی ــجل نقط ــن س ــة م ــخة موقع ــدفع و/أو نس ال
ــة  البیــع الورقیــة أو أي مســتندات داعمــة أخــرى تتعلــق بمعامل

 الدفع؛

(viii) you fail to produce to  us within 
7 days of our request information 
including, for example, the evidence of 
the Cardholder approval to process the 
Payment Transaction and /or copy of 
the signed POS Record or Manual Sale 
Draft and other supporting documents 
related to the Payment Transaction; 

أو  البیـــععـــدم تطـــابق التوقیـــع الموضـــح علـــى ســـجل نقطـــة  )9(
ــة مســ ــى البطاق ــع الموضــح عل ــع التوقی ــة م ــع الورقی ودات البی

 أو أن ھذا التوقیع مزور؛

(ix) the signature on the POS 
Record or Manual Sale Drafts in not 
reasonably similar to the signature on 
the Card or is a forged signature; 

 payment Transaction is (x) متعددة؛تنفیذ معاملة الدفع بموجب تصریحات احتیالیة  )10(
processed via multiple fraudulent 
Authorizations; 

ــا أو مــزورة  )11( ــة أو مشــتبھ بھ ــع وھمی ــة دف ــذ معامل قیامــك بتنفی
 أو خداعنا أو محاولة خداعنا أو خداع حامل البطاقة؛

(xi) you have processed a fictitious, 
suspicious, or counterfeit Payment 
Transaction or otherwise defrauded or 
attempted to defraud us or the 
Cardholder; 

 شــــبكاتفــــتح "نافــــذة الرســــوم المســــتردة" مــــن خــــلال  )12(
البطاقــات لتنفیــذ المزیــد مــن معــاملات الــدفع الاحتیالیـــة أو 

 استرداد المزید من الرسوم؛

(xii) a “charge back window” has 
been opened by the Card Schemes for 
excessive fraudulent or chargeback 
Payment Transactions; 

 the sales transaction is not a (xiii) عدم صحة عملیة البیع؛ )13(
valid sales Transaction; 

ارتبـــاط معاملـــة الـــدفع ببضـــائع وخـــدمات لـــم یـــتم تقـــدیمھا  )14(
البطاقــة بشــأنھا لأي ســبب و/أو یقــدم والتــي یتنــازع حامــل 

 مطالبة بالمقاصة أو دعوى بالتقابل فیما یتعلق بھا؛

(xiv) the Payment Transaction 
relates to goods, services not rendered 
in respect of which the Cardholder 
disputes liability for any reason and/or 
the Cardholder makes a claim for set-
off, or a counterclaim; 

تنفیــذ معاملــة الــدفع ببطاقــة مخترقــة مــن خــلال معاملــة عــن  )15(
طریــق الإنترنــت "معاملــة منفــذة بموجــب أوامــر عــن طریــق 
البریـــد أو الھـــاتف" دون تصـــریح مـــن حاملھـــا، وفـــي ھـــذه 
الحالـــة لا نكـــون ملـــزمین بـــالتحقق مـــن صـــحة الرســـوم 

 المستردة أو الطعن فیھا؛

(xv) a Payment Transaction has 
been conducted on a compromised 
card used through online transaction 
“MOTO” without cardholder 
authorization. In such cases, we shall 
not be under any obligation to 
investigate or challenge the validity of a 
Chargeback; 

بطاقـــة بتقـــدیم طلـــب اســـترداد الرســـوم لـــدى قیـــام حامـــل ال )16(
 مصدر البطاقة أو نظام البطاقات؛

(xvi)  cardholder has initiated a 
Chargeback with its Issuer or the Card 
Scheme; 

ــا  )17( ــرح بھ ــررة مص ــة مك ــة معامل ــة بمثاب ــة المعامل ــت قیم كان
 مسبقاً أو تم دفعھا بالبطاقة دون التصریح بالمعاملة؛

(xvii) The amount of the Transaction 
was a Pre-Authorized Recurring 
Transaction or involved a Card but the 
Transaction was not authorized;  
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كانـــت المعاملـــة غیـــر حالیـــة أو تتضـــمن اســـترداد للمبـــالغ  )18(
النقدیــــة ومتنــــازع علیھــــا مــــن قبــــل حامــــل البطاقــــة و/أو 

 مصدرھا.

(xviii) the Transaction is a Card Not 
Present Transaction or involves 
cashback and is disputed by the 
Cardholder and/or the Issuer. 

ــك  10-3 ــب علی ــوم فیج ــترداد الرس ــة باس ــي المطالب ــب ف ــت ترغ إذا كن
ــان  ــدفع كـ ــة الـ ــات أن معاملـ ــة لإثبـ ــا ملائمـ ــة التـــي نراھـ ــدم الأدلـ أن تقـ

ــ ــل حام ــن قب ــا م ــن مصــرح بھ ــة فضــلاً ع ــذه الاتفاقی ــاً لھ ــة طبق ل البطاق
ــد نطلبھــا أو یطلبھــا  ــرى معقولــة ق ــور بــأي أدلــة أخ ــدنا علــى الف تزوی
ــترداد  ــي صــحة اس ــالتحقیق ف ــزام ب ــات، ولا نخضــع لأي الت نظــام البطاق

 الرسوم أو الطعن فیھا.

10.3 Where you wishe to dispute a 
Chargeback, you shall prove to our 
satisfaction that the Payment Transaction was 
authorized by the Cardholder in accordance 
with this Agreement and promptly provide us 
with any additional credible evidence that we 
or the Card Schemes may require. We shall 
not be under any obligation to investigate or 
challenge the validity of a Chargeback. 

ــوم و/أو  10-4 ــتعادة الرسـ ــا اسـ ــق لنـ ــھ یحـ ــى أنـ ــق علـ ــب أن توافـ یجـ
ــدفع والتــي تــم الاســتحواذ علیھــا  المبــالغ المســتردة المتعلقــة بمعــاملات ال

 أثناء مدة ھذه الاتفاقیة وحتى بعد إنھائھا لأي سبب.

10.4 You agree that we shall be entitled to 
recover Chargebacks and/or Refunds that are 
raised in relation to Payment Transactions 
acquired during the Term of this Agreement 
even after termination of this Agreement for 
any reason. 

إذا تجــاوزت الرســوم المســتردة حــد الرســوم الزائــدة فــي أحــد  10-5
ــي الشــھور ف ــك لمســاعدتك ف ــرض شــروط إضــافیة علی ــا ف ــھ یجــوز لن أن

ــاملات  ــول مع ــي قب ــك ف ــق حق ــك تعلی ــن ذل ــدلاً م ــا ب خفضــھا، ویجــوز لن
 الدفع و/أو الخدمات طبقاً لشروط ھذه الاتفاقیة.

10.5 Where your Chargeback levels exceed 
the Excessive Chargeback threshold, in any 
month from you, we may impose additional 
conditions on you to assist you to reduce the 
level of Chargebacks, alternatively we may 
suspend your right to accept Payment 
Transactions and/or the Services in 
accordance with provisions of  this 
Agreement.  

ــة عــن یجــب علیــك الإفصــاح لحامــل  10-6 ــة وقــت تنفیــذ المعامل البطاق
السیاســة العادلــة لاســترداد البضــائع أو إلغــاء الخــدمات بمــا فــي ذلــك أي 
ــس  ــى نف ــراء عل ــروط الش ــام وش ــرض أحك ــا، ویجــب ع ــق بھ ــود تتعل قی
ــة للشـــراء أو علـــى  ــة الإجمالیـ ــا القیمـ ــدفع التـــي یظھـــر علیھـ ــة الـ شاشـ

ــدخل  ــي ی ــة الت ــع الإلكترونی ــفحات المواق ــاص ــل البطا إلیھ ــاء حام ــة أثن ق
عملیــة الــدفع، وینبغــي ألا یــتم عــرض ھــذه الأحكــام والشــروط علــى 

 رابط منفصل.

10.6 You shall disclose to Cardholders at the 
time a Payment Transaction is processed a 
fair policy for the return of goods or 
cancellation of services including any 
restrictions. The terms and conditions of the 
purchase shall be displayed on the same 
screen view as the checkout screen that 
presents the total purchase amount, or within 
the sequence of website pages the cardholder 
accesses during the checkout process and 
should not be in a separate hyper link. 

ــترداد  10-7 ــال الاسـ ــدار إیصـ ــك إصـ ــب علیـ ــترداد یجـ ــات الاسـ لإثبـ
 وتزوید حامل البطاقة بنسخة منھ.

10.7 To evidence a Refund, you shall issue a 
Refund receipt and provide the Cardholder 
with a copy.  

مبـــالغ المســتردة قیمـــة معاملــة الـــدفع اوز قیمــة الجـــیجــب ألا تت  10-8
ــي  ــتخدمة ف ــة المس ــنفس البطاق ــوال إلا ل ــك رد الأم ــوز ل الأصــلیة ولا یج

 تنفیذ ھذه المعاملة.

10.8   The value of a Refund shall not exceed 
the amount of the original Payment 
Transaction and you may only process a 
Refund to the same Card which was used for 
the original Payment Transaction. 

ــي  10-9 ــدھا ف ــد تتكب ــي ق ــعر الصــرف والت ــي س ــروق ف ــتتحمل أي ف س
ــق  ــن طریـ ــذھا عـ ــي تنفـ ــوم التـ ــوال أو الرسـ ــترداد الأمـ ــاملات اسـ معـ

 الخطأ.

10.9 You will be liable for the exchange 
difference incurred in a Chargeback or a 
refund Transaction made in error by you. 

الرســوم و/أو الأمــوال المســتردة تكــون بمثابــة دیــن مســـتحق  10-10
وواجــب الســداد علــى الفــور ســواء تمــت المطالبــة بــھ مــن عدمــھ ویجــوز 
لنــا خصــم المبــالغ المســتحقة أو اقتطــاع عائــدات البیــع مــن الحســاب 

10.10 The amount of each Chargeback and / 
or Refund represents a debit immediately due 
and payable to irrespective of whether a 
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ــتردة  ــوال المس ــوم والأم ــة الرس ــة قیم ــوم المصــرفي لتغطی ــذلك الرس وك
 المتعلقة بھذه العملیة.

demand for this same is made and we may 
debit the Bank Account the amounts due or 
withhold Sales Proceeds to cover the value of 
Chargebacks, Refunds and Fees associated 
with their processing.  

ــالغ  10-11 ــدم رد أي مب ــق ع ــدیرنا المطل ــاً لتق ــرر وفق ــا أن نق ــوز لن یج
ــالغ فــي الحســاب المصــرفي لردھــا لحامــل  إلا إذا قمــت بإیــداع ھــذه المب

ــاً ل ــا أیضــاً وفق ــق رفــض رد أي أمــوال البطاقــة، ویجــوز لن تقــدیرنا المطل
 بسبب الرفض. -إن أمكن –وفي ھذه الحالة سنخطرك 

10.11 We may at our sole discretion, decide 
not to process a Refund unless amount to be 
so refunded has been deposited by you into 
the Bank Account for refund to the 
Cardholder. We may at our sole discretion, 
refuse to accept any Refund and in such 
circumstances we will, where possible, inform 
you of the reasons for refusal. 

  
 Equipment  .11 الجھاز -11
لقــــد تــــم منحــــك الرخصــــة لاســــتخدام الجھــــاز والبرمجیــــات  11-1

وھــو تقــدیم الخــدمات وھــذه الرخصــة غیــر المحملــة علیــھ لغــرض واحــد 
حصــریة وغیــر قابلــة للتحویــل ومحــددة المــدة حیــث تظــل ســاریة طــوال 

 مدة ھذه الاتفاقیة.

11.1 You are granted a non-proprietary, non-
transferable limited period license valid during 
the Term of this Agreement to use the 
Equipment and the software loaded on the 
Equipment for the sole purpose of availing the 
Services. 

تظــل ملكیــة الجھــاز والبرمجیــات وأدلــة التشــغیل و/أو غیرھــا  11-2
ــین  ــا و/أو للمرخصـ ــریاً لنـ ــاً حصـ ــك ملكـ ــدمھا لـ ــي نقـ ــواد التـ ــن المـ مـ
ــا أو  ــا أو تأجیرھـ ــدم بیعھـ ــد بعـ ــر وتتعھـ ــب أن تقـ ــا، ویجـ ــابعین لنـ التـ

التصــــرف فیھــــا أو رھنھــــا لصــــالح  أوإخضــــاعھا لأي أو رھونــــات 
الغیــر، وفــي حــال بیــع الجھــاز لــك فــأن ملكیتــھ (بعیــداً عــن البرمجیــات 
ــھ  ــتلم قیمتـ ــد أن نسـ ــك بعـ ــل إلیـ ــة) تنتقـ ــق البرمجیـ ــات التطبیـ أو واجھـ

 بالكامل.

11.2 The title to the Equipment, software 
programs, manuals and/or other materials 
provided by us shall remain our exclusive 
property and/or of our licensors at all times. 
You covenant and undertakes not to sell, 
lease, charge, pledge or otherwise dispose or 
encumber the Equipment, software programs, 
manuals and/or other materials provided by us 
to any third party. In the event the Equipment 
has been sold by us to you, the ownership of 
the Equipment (excluding ownership of any 
software or APIs) shall be transferred to you 
after we are in receipt of full payment from 
you.  

تثبیــت الجھــاز داخــل المنشــأة التابعــة لــك فــي الأمــاكن  یجــب 11-3
 المحددة في الطلب أو في أي مكان نتفق علیھ سویاً.

11.3 The Equipment shall be installed at such 
points in your premises as described in the 
Application or as otherwise agreed between 
you and us. 

قـــر بـــأن صـــیانة الجھـــاز وفحصـــة تقتصـــر علینـــا أو یجــب أن ت  11-4
علــى وكلائنــا المفوضــین حســب الأصــول، وســنمتثل للقیــود اللازمــة 
ــاء  ــأنھ أثنـ ــدمات بشـ ــدیم أي خـ ــده أو تقـ ــاز أو تجدیـ ــیانة الجھـ ــد صـ عنـ

 ساعات العمل المعتادة.

11.4 You acknowledge that the Equipment will 
be exclusively maintained and serviced by us 
or our duly authorized agents. We shall have 
unrestricted access to the Equipment during 
normal working hours for the purpose of 
maintenance, replacement, or any other 
services. 

ــھ  11-5 ــرات ب ــأي تعــدیلات أو تغیی ــوم ب یجــب ألا تحــرك الجھــاز أو تق
ــین المفوضــین أو  ــل الممثل ــن قب ــغیلھ إلا م ــتم تش ــب ألا ی ــھ، ویج ــث ب تعب

ووفقـــاً لمـــا ھـــو موضـــح فـــي دلیـــل التشـــغیل أو أي أدلـــة أو توجیھـــات 
 أخرى قد نقدمھا في ھذا الشأن من وقت لأخر.

11.5   You shall not move, alter, adjust or in 
any manner tamper with the Equipment. The 
Equipment shall at all times be operated solely 
by the authorized Representatives and in 
compliance with the user manual provided by 
us or such other manual or guidelines that 
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may be provided by us to this respect from 
time to time. 

الجھـــاز فــي حالـــة جیـــدة وســـتتحمل أي یجــب أن تحـــافظ علـــى  11-6
 أضرار تحدث لھ بخلاف الاستخدام العادي.

11.6   You shall keep the Equipment in good 
condition and shall be responsible for any 
damage to the Equipment other than the 
normal use wear and tear.  

ــال 11-7 ــلات الاتصـ ــوفیر وصـ ــك تـ ــب علیـ ــة  یجـ ــاء اللازمـ والكھربـ
لتشــغیل الجھــاز وســداد الرســوم المتعلقــة بھــا، ویجــب ألا تســتخدم أو 
ــي آر إس  ــي بـ ــاز جـ ــن أي جھـ ــاتف مـ ــات الھـ ــتخدام بطاقـ ــمح باسـ تسـ

)GPRS لأي غــــرض بخــــلاف نقــــل واســــتلام البیانــــات المتعلقــــة (
ــوم الإضــافیة  ــتتحمل الرس ــد س ــذا البن ــك بھ ــال إخلال ــي ح ــدمات، وف بالخ

ــة بالمكال ــافة لأي المتعلقــ ــات بالإضــ ــل البیانــ ــوتیة و/أو نقــ ــات الصــ مــ
رســوم إداریــة وذلــك لتغطیــة كافــة النفقــات التــي نتكبــدھا فــي ســبیل 

 استرداد ھذه التكالیف منك.

11.7 You shall maintain and pay for all power 
and telecommunication connections 
necessary to operate the Equipment. You 
shall not use or permit to be used the SIM 
card from any GPRS Equipment for any 
purpose other than the transmission and 
receipt of data in connection with the Services. 
If you are in breach of this clause, you shall be 
liable for all additional voice call and or data 
transmission charges incurred plus an 
administration charge to cover all costs 
incurred by us in recovering those additional 
charges from you. 

ــین المفوضـــین التـــابعین لـــك  11-8 یجـــب علیـــك أن تضـــمن أن الممثلـ
مـــدربین ویتبعـــون التوجیھـــات التـــي نصـــدرھا لـــك مـــن وقـــت لأخـــر 

ــد لت  ــك التأك ــا یجــب علی ــكل صــحیح، كم ــاز بش ــن تشــغیل الجھ ــنھم م مكی
 من تطبیق إجراءات وضوابط ملائمة لضمان ما یلي:

11.8 You shall ensure your authorized 
Representatives are trained and following any 
guidance provided by us to you from time to 
time to enable them to operate the Equipment 
correctly. You shall also ensure there are 
appropriate procedures and controls in place 
to ensure: 

ــف  )1( ــھ موظـ ــزعم أنـ ــذي یـ ــخص الـ ــة الشـ ــن ھویـ ــق مـ التحقـ
الإصـــلاحات والصــــیانة المعــــین مــــن قبلنــــا قبــــل فحــــص 

 الجھاز؛ و

(i) the identity of any individual claiming 
to be our appointed repair or 
maintenance personnel properly 
verified before are allow any access to 
Equipment; and 

ــى رصــد  )2( ــاً عل ــدریباً منتظم ــك ت ــابعین ل ــوظفین الت ــدریب الم ت
ــھ وإبــلاغ الموظــف  أي ســلوك مشــتبھ بــھ فــي الجھــاز أو حول

ك وبـــأي المســـؤول فـــي فریقـــك الإداري ولـــدینا بھـــذا الســـلو
 مؤشر یدل على التلاعب بالجھاز.

(ii) Your employees are regularly 
trained to be made aware of suspicious 
behavior in and around Equipment and 
to report suspicious behavior and any 
indication of device tampering to 
appropriate personnel within your 
management team, and to us. 

علیـــك أن تتحمـــل مســـؤولیة أي معـــاملات دفـــع احتیالیـــة والتـــي  11-9
ــدفع  ــة ال ــة ببطاق ــات المتعلق ــت للمتطلب ــا إذا امتثل ــن تفادیھ ــن الممك ــان م ك

 و/أو أي متطلبات أخرى منصوص علیھا في ھذه الاتفاقیة.

11.9 You shall be liable for fraudulent 
Payment Transactions that are processed 
which could have been prevented if you had 
been compliant with Chip and Pin and/or any 
other requirements set forth in this Agreement. 

ــب  11-10 ــات یج ــام البطاق ــد نظ ــب قواع ــائز بموج ــو ج ــا ھ بخــلاف م
فــع وعلیــك أن تطلــب مــن حامــل أن تســتخدم الجھــاز لتنفیــذ أي معاملــة د

البطاقـــة إدخـــال البطاقـــة فـــي الجھـــاز، ویجـــب ألا تنفـــذ معاملـــة الـــدفع 
 بالبطاقة إلا بحضور حاملھا شخصیاً.

11.10 Except where otherwise allowed by 
Card Scheme Rules, you shall use the 
Equipment to process every Payment 
Transaction and shall request every 
Cardholder to insert the Card through the 
Equipment. No Chip and PIN Payment 
Transaction shall be processed by you without 
the Cardholder being physically present. 

ــب  11-11 ــر فیج ــاز أو أكث ــي جھ ــل ف ــأ أو عط ــدوث خط ــال ح ــي ح ف
ــور باســتخدا ــى الف ــا عل ــي علیــك إخطارن ــات الاتصــال الموضــحة ف م بیان

11.11 If one or more of the Equipment sustain 
an error or malfunction, you shall immediately 
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باقــــــة الترحیــــــب أو المـــــــذكورة علــــــى موقعنــــــا الإلكترونـــــــي 
www.network.global  ــا ــور إخطارنـ ــزم فـ ــا یلـ ــذ مـ ــوف نتخـ وسـ

ــأ أو العطــل  ــون ھــذا الخط ــده شــریطة ألا یك ــلاح الجھــاز أو تجدی لإص
ــك أو  ــن جانب ــال م ــتعمال أو إھم ــوء اس ــتخدام أو س ــوء اس ــن س ــاً ع ناتج
ــات  ــة ونفق ــدك تكلف ــتتحمل وح ــة س ــذه الحال ــي ھ ــك، فف ــب ممثلی ــن جان م

 ھذه الإصلاحات.

notify us on our contact details provided in the 
welcome kit or as set forth on our website 
www.network.global, and we will, upon such 
notification, arrange for the necessary repair 
or replacement provided that such error or 
malfunction was not caused by misuse, abuse 
or your negligence and/or your 
Representatives. Where the error or 
malfunction was caused by misuse, abuse or 
your negligence and/or your Representatives, 
the repair and/or replacement will be carried 
out by us at the your  sole cost and expense. 

) 10یجــب علیــك إعــادة الجھــاز إلینــا فــي غضــون عشــرة ( 11-12
أیــام عمــل مــن تــاریخ إنھــاء ھــذه الاتفاقیــة وســداد أي إیجــارات متــأخرة 

خــلال الفتــرة  ومســتحقة لنــا علــى الفــور، وفــي حــال عــدم إعــادة الجھــاز
المــذكورة یحــق لنــا خصــم قیمــة تجدیــده مــن الحســاب المصــرفي أو 

 تسویتھا من خلال الضمان و/أو عائدات البیع.

11.12 You shall return all Equipment to us 
within ten (10) Business Days following the 
date of termination of the Agreement and 
forthwith pay any outstanding rental payments 
due to us. In case the you fail to return the 
Equipment within the said ten Business Day 
period, we shall be entitled to recover the 
replacement value of the Equipment from you 
by debit from the Bank Account or adjustment 
against the collateral and/or any Sale 
Proceeds. 

ــل  11-13 ــاع دلی ــك اتب ــاز بشــكل صــحیح فیجــب علی ــل الجھ ــم یعم إذا ل
 المستخدم أو إجراءات الدعم التي نحددھا من وقت لأخر.

11.13 If the Equipment does not function 
correctly you will follow the user manual or 
other back up procedures specified by us to 
you from time to time. 

ــین  11-14 ــاه الممثل ــك أو تج ــا تجاھ ــراء ذمتن ــى إب ــق عل ــب أن تواف یج
ــائر أو نفقــات أو  ــالیف أو خس ــر مــن أي تك ــات أو الغی ــاملي البطاق أو ح
مطالبـــات أو تعویضـــات ســـواء نشـــأت بشـــكل مباشـــر أو غیـــر مباشـــر 

ــي النظــام أو ــاز أو بســبب عطــل ف ــط الاتصــال  بســبب الجھ ــف رواب توق
ــال  ــي حـ ــنیعھ، وفـ ــاز أو تصـ ــمیم الجھـ ــي تصـ ــأ فـ ــل أو خطـ أو التواصـ
ــة الضــمانات  ــون كاف ــاز أو تصــمیمھ یجــب أن تك ــي الجھ وجــود خطــأ ف

ــدت  – ــنعي الجھــــاز، وتقتصــــر  –إن وجــ مثلمــــا وردت مــــن مصــ
ــى  ــك علـ ــب علیـ ــك، ویجـ ــى نفقتـ ــاز علـ ــد الجھـ ــى تجدیـ ــؤولیتنا علـ مسـ

ــات  ــائر أو نفق ــن أي خس ــة أي تعویضــنا ع ــا نتیج ــد نتحملھ أو أضــرار ق
ــدر  ــائیة تصـ ــام قضـ ــر أو أحكـ ــة أو أوامـ ــراءات قانونیـ ــات أو إجـ مطالبـ
ضـــدنا ســـواء بشـــكل مباشـــر أو غیـــر مباشـــر بســـبب حـــدوث فشـــل أو 
ــدیم  ــي تق ــذي تســتخدمھ ف ــاز ال ــات أو الجھ ــام أو البرمجی ــي النظ عطــل ف

 الخدمات.

11.14 You agree that we shall have no 
liability to you, the Representatives, the 
Cardholders or to any other person for any 
costs, losses, expenses, claims, damages 
whether caused directly or indirectly by the 
Equipment or by any system malfunction, 
failure in connection or communication links or 
error in the design or manufacture of any 
Equipment, and in the event of an error and 
design of the Equipment, and all warranties, if 
any, with regard to the Equipment shall be as 
provided by the respective manufacturers of 
the said Equipment. Our obligation shall be 
limited to replacement of the Equipment at our 
own cost and expense. You agree to 
indemnify us for any losses, expenses or 
damages that we may suffer as a result of any 
direct or indirect claim, legal proceeding, order 
or judgment made against us in connection to 
any failure or malfunction by any system, 
software or Equipment used by you in relation 
to Services.   

  
 Merchant Industry Specific Terms .12 أحكام محددة تتعلق بنشاط التاجر -12

http://www.network.global/
http://www.network./
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یجــوز تطبیــق أحكــام وشــروط إضــافیة علــى النحــو الموضــح  12-1
مـن ھـذه الاتفاقیـة وذلــك حسـب نـوع النشـاط والـذي یشــمل  2فـي ملحـق 

 نشاط تأجیر السیارات أو الإقامة الفندقیة.

12.1 Based on your industry type including car 
rental, hotel accommodation, the additional 
terms and conditions may apply as set forth in 
Schedule 2 of this Agreement. 

فـــي حـــال تصـــنیفك كســـوق تجـــاري وفقـــاً لرخصـــتك التجاریـــة  12-2
ــب  ــات فیج ــام البطاق ــد نظ ــاً لقواع ــمیة و/أو طبق ــة رس ــن جھ الصــادرة م
ــى  ــداً عل ــة تحدی ــات المطبق ــام البطاق ــد نظ ــروط قواع ــال لش ــك الامتث علی
الأســــواق التجاریــــة بمــــا فــــي ذلــــك الأحكــــام والشــــروط الإضــــافیة 

 الاتفاقیة.من ھذه  2المنصوص علیھا في ملحق 

 12.2 In the event you are classified as a 
marketplace in accordance with your trade 
license issued by a regulatory authority and/or 
under Card Scheme Rules, you agree to 
comply with provisions of the Card Scheme 
Rules applicable specifically to marketplace 
including the additional terms and conditions 
stipulated under Schedule 2 of this 
Agreement. 

ــق  12-3 ــن طریـ ــاملات عـ ــذاً للمعـ ــائع تنفیـ ــال البضـ ــال إرسـ ــي حـ فـ
ــت أو للمعــاملات المنفــذة بموجــب أوامــر صــادرة عبــر البریــد  الإنترن

ل البطاقــة والتأكــد مــن أو الھــاتف یجــب علیــك التحقــق مــن عنــوان حامــ
ــا التحقــق مــن اســم حامــل  ــى ھــذا العنــوان، ولا یمكنن إرســال البضــائع إل
البطاقــة وعنوانــھ خــلال عملیــة إصــدار التصــریح، وعلیــك أن تتعھــد 
ــال،  ــد الإرس ــة إلا بع ــجل المعامل ــدم إصــدار س ــال البضــائع بع ــد إرس عن
ویجــــب علیــــك إخطــــار حامــــل البطاقــــة بالمــــدة المتوقعــــة لإرســــال 

ــائ  ــت المحــدد البض ــي الوق ــى إرســالھا ف ــدرة عل ــال عــدم الق ــي ح ع، وف
ــد  ــر التأكی ــى الأخی ــذلك ویجــب عل ــة ب ــل البطاق ــلاغ حام ــك إب فیجــب علی

 على الطلب مرة أخرى.

12.3 Where you are involved in dispatching of 
goods in Online Transactions or MO/TO 
transactions, you are responsible for verifying 
the Cardholder's address and ensuring the 
goods are dispatched to this address. We 
cannot provide name and address verification 
as part of the Authorization process. In 
relation to the dispatch of goods, you 
undertake not to raise a Transaction Record 
prior to the goods being dispatched. You shall 
advise the Cardholder of the time it will take to 
dispatch the goods and if, for any reason, you 
does not have the goods available for dispatch 
to the Cardholder within such advised time 
period, then the Cardholder shall be notified of 
that fact and the order re-confirmed by the 
Cardholder. 

  
 Use of third parties by you .13 استعانتك بالغیر -13
یجــب علیــك الالتــزام بمــا یلــي فــي حــال اســتعانتك بمقــدم خــدمات  13-1

 أخر:
13.1Where you use a third-party service 
provider, you shall: 

ــذكور  )1( ــدمات المـ ــدم الخـ ــان مقـ ــور إذا كـ ــى الفـ ــا علـ إخطارنـ
 سیتطلع على الخدمات و/أو سیستعین بھا؛

(i) immediately notify us if the said 
service provider will have any access to 
and/or use of the Services; 

مقــدم تحمــل أي نفقــات والتزامــات أخــرى قــد تنشــأ بســبب  )2(
 الخدمات المذكور أو تكون مستحقة لھ؛

(ii) be responsible for the fee and other 
liabilities that may arise due to or 
towards the said third party service 
provider; 

ــان  )3( ــار أم ــل لمعی ــد ویمتث ــدمات معتم ــدم الخ ــن أن مق ــد م التأك
ــدفع أو أي  ــات الــ ــناعة بطاقــ ــات صــ ــرى بیانــ ــاییر أخــ معــ

 مشابھة تتعلق بأمن البیانات والتي یجب أن نوافق علیھا؛

(iii) validate the service providers are 
certified and are compliant with the PCI 
DSS or a similarly established data 
security standard to our satisfaction; 

الـــذي تســتعین أو ستســـتعین تزویــدنا ببیانــات مقـــدم الخدمــة  )4(
 بھ.

(iv) provide us with information on any 
other service providers you use or 
intends to use. 

)5(   
 Data, Privacy Security and .14 خصوصیة البیانات وأمنھا وسریتھا -14

Confidentiality  
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ــوانین 14-1 ــال لق ــدمات الامتث ــتغلال الخ ــد اس ــك عن ــب علی ــوائح  یج ول
حمایــة البیانـــات المعمـــول بھـــا، ویجـــب أن تتحمـــل بمفـــردك مســـؤولیة 

 تجمیع كافة بیانات العملاء ونقلھا واعتمادھا واستخدامھا.

14.1You shall, in relation to receipt of the 
Services, comply with applicable Data 
Protection Laws and regulations. You are 
solely liable for the lawful collection, 
transmission, obtaining consents and use of 
all your customer data.  

ــد  14-2 ــاً للبنـ ــام  14.3طبقـ ــاظ التـ ــاه یجـــب علیـــك الالتـــزام بالحفـ أدنـ
ــاملات  ــات ومع ــة والبطاق ــذه الاتفاقی ــة بھ ــات المتعلق ــریة المعلوم ــى س عل

ــر إلا ب  ــا للغیـ ــاح عنھـ ــدم الإفصـ ــدفع وعـ ــدم الـ ــا وعـ ــن جانبنـ ــھ مـ توجیـ
 استغلالھا إلا لغرض تنفیذ معاملات الدفع المشروعة.

14.2 Subject to 14.3 below, you agree to keep 
in strict confidence and not to disclose to any 
person any information in relation to the 
Agreement, the Cards, any Payment 
Transaction except as directed by us and to 
use such information solely for the purpose of 
initiating legitimate Payment Transactions. 

طبقــاً لشــروط ھــذه الاتفاقیــة یجــب أن نلتــزم كلانــا بالحفــاظ التــام  14-3
علــى ســبیل علــى ســریة كافــة المعلومــات الفنیــة والتجاریــة بمــا فــي ذلــك 

ــا أي  ــد یفصــح أو یكشــف عنھ ــي ق ــیس الحصــر المعلومــات الت المثــال ول
ــن  ــا أي مـ ــل علیھـ ــد یحصـ ــي قـ ــر أو التـ ــرف الأخـ ــرفین للطـ ــن الطـ مـ
ــب أن  ــا یج ــة كم ــذه الاتفاقی ــذ ھ ــاء تنفی ــر أثن ــن الطــرف الأخ الطــرفین م
نلتـــزم بعـــدم الإفصـــاح عنھـــا للغیـــر إلا إذا تطلـــب ذلـــك بموجـــب أمـــر 

 كومیة أو مختصة.قضائي أو بطلب من جھة ح

14.3 Subject to the provisions of this 
Agreement, we and you shall keep in strict 
confidence all technical and business 
information including but not limited to the 
information which may be disclosed or 
confided to it by the other party or which it 
may obtain from the other party during the 
course of performance of the Agreement, and 
shall not disclose the same to any third party 
unless if so required by a court order, 
government or competent authority.   

ــض 14-4 ــر بغ ــن النظ ــد  ع ــذه ا 14.3البن ــوز لنــا مــن ھ ــة، یج لاتفاقی
ــات  ــك مخططـ ــي ذلـ ــا فـ ــا (بمـ ــن جانبنـ ــوض مـ ــر مفـ ــرف أخـ ولأي طـ
ــا  ــا وتخزینھ ــلاع علیھ ــات والاط ــات والبیان ــتخدام المعلوم ــات) اس البطاق
ــا  ــرى وتحلیلھ ــات أخ ــع معلوم ــا م ــدیلھا ودمجھ ــا وتع ــرھا وتوزیعھ ونش
ونقلھـــا وترخیصـــھا ومعالجتھـــا ویشـــمل ذلـــك بیانـــات المعـــاملات و/أو 

صــیة كمــا یجــوز لنــا الإفصــاح للأطــراف التابعــة لنــا و/أو البیانــات الشخ
ــر ــا بغــرض  للغی ــولى معالجتھ ــي نت ــا والت ــدمھا إلین ــي تق ــات الت عــن البیان

تقـــدیم الخـــدمات أو لأي أغـــراض أخـــرى منصـــوص علیھـــا فـــي ھـــذه 
وفـــي  للأغـــراضالاتفاقیـــة ســـواء داخـــل أو خـــارج الإقلـــیم وذلـــك 

 الحالات التالیة:

14.4 Notwithstanding clause 14.3 of the 
Agreement, we or any third party authorized 
by us(including Card Schemes) may use, 
access, store, reproduce, publish, distribute, 
modify, aggregate with other information, 
analyze, transmit, license and otherwise 
process information, data including 
Transaction data and/or Personal Data and, 
may disclose such data including Transaction 
data and/or Personal Data provided by you 
which we process in connection with provision 
of Services or other purposes set forth under 
this Agreement to our Affiliates and/or third 
parties, whether inside or outside the Territory, 
for the following purposes: 

 to provide Products and Services (i) تقدیم المنتجات والخدمات بموجب ھذه الاتفاقیة؛ )1(
under this Agreement; 

 to comply with the Card Scheme (ii) الامتثال لقواعد نظام البطاقات؛ )1(
Rules; 

ــال أو  )2( ــال احتی ــل  غســلرصــد أي أعم ــة تموی أمــوال أو مواجھ
 الإرھاب إذا اقتضى ذلك؛

(iii) where required for the purposes of 
detection of fraud, anti-money 
laundering or counter terrorism 
financing  ; 

ــوق والال )3( ــن الحقـ ــا عـ ــال تنازلنـ ــي حـ ــوص فـ ــات المنصـ تزامـ
علیھـــا فـــي ھـــذه الاتفاقیـــة أو التعاقـــد علیھـــا مـــن البـــاطن أو 

 نقلھا للغیر؛

(iii) where we may assign or 
subcontract or transfer our rights and 
obligations under this Agreement; 

 to monitor and analyze our (iv) مراقبة عملیاتنا وتحلیلھا؛ )4(
operations; 
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فــي حــال الكشــف عــن ھــذه المعلومــات والبیانــات للمســتثمرین  )5(
ــي  ــر ف ــان أخ ــین أو البورصــات أو أي كی ــالیین أو المحتمل الح
حـــال بیـــع أعمالنـــا أو دمجھـــا أو ضـــمھا أو نقـــل ملكیتھـــا أو 
بغــرض الحصــول علــى تمویـــل لتنفیــذ أعمــال شــركة نـــت 

 ویرك؛

(v) to investors or potential investors, 
stock exchanges or otherwise in the 
event of sale, merger, amalgamation or 
transfer of our business or for the 
purposes of obtaining finance for 
Network’s business; 

 to any third party involved in (vi) في حال الكشف عنھا لأي طرف یشارك في إحالتك إلینا؛ )6(
referring your business to us; 

ــا و/أو  )7( ــدمات و/أو تطویرھــــ ــات و/أو الخــــ ــیم المنتجــــ تقیــــ
 تسلیمھا؛

(vii) to evaluate, develop and/or    
deliver Products and/or Services; and 

ــركة أو أي  )8( ــورات الشــ ــي منشــ ــدینا فــ ــل لــ ــك كعمیــ إدراجــ
 منشورات تسویقیة متاحة للغیر؛

(viii) to include you as a customer of us 
in corporate, marketing and similar 
publications made available to third 
parties; 

 to comply with the Applicable Laws (ix) الامتثال للقوانین المعمول بھا وقواعد نظام البطاقات؛ )9(
and the Card Scheme Rules; 

ین إذا لـــزم الحصـــول علـــى مشـــورة مـــن مستشـــارین مھنیـــ )10(
 ذلك بموجب ھذه الاتفاقیة؛

(x) to obtain advice from professional 
advisors where needed in relation to 
this Agreement; 

فحوصــات التحقــق مــن الھویــة لــك ولوكلائــك وكلمــا  إجــراء )11(
ــا أو  ــول بھـ ــوانین المعمـ ــب القـ ــك بموجـ ــا ذلـ ــا أو أجزنـ طلبنـ

 قواعد نظام البطاقات؛

(xi) to conduct identity checks on you or 
your principals and where we are 
required or permitted to do so by the 
Applicable Las or the Card Scheme 
Rules; 

إذا تطلــــــب أن نتنــــــازل عــــــن الحقــــــوق والالتزامــــــات  )12(
المنصــوص علیھــا فــي ھــذه الاتفاقیــة أو أن نتعاقــد علیھــا مــن 

 نقلھا للغیر؛الباطن أو نقوم ب 

(xii) where necessary we may assign, 
subcontract or transfer rights and 
obligations under the Agreement; 

ــاء  )13( ــا معــك بن ــا للشــركاء المحــالین إلین فــي حــال الكشــف عنھ
علــــى طلــــبھم وفیمــــا یتعلــــق بعلاقتــــك بھــــم وبخصــــوص 

 الخدمات المقدمة بموجب ھذه الاتفاقیة؛

(xiii) to your referral partners in 
response to the requests from them, 
relating to your relationship with the 
referral partner, and which has a 
connection with the Services under this 
Agreement;  

 for the purposes set forth in  (xiv) أدناه؛ و 14.6للأغراض المنصوص علیھا في البند  )14(
clause 14.6 below; and 

ــدمات  )15( ــدك بــــأي خــ ــر مــــن تزویــ ــین أي طــــرف أخــ تمكــ
 ومنتجات أخرى.

(xv)       to enable any third party to 
provide products and services to you. 

تفوضـــنا بموجـــب ھـــذا البنـــد بمشـــاركة معلوماتـــك وبیانـــات  14-5
ــت لأخــر  ــن وق ــك م ــال ب ــاركة فــي الاتص ــرض المش ــركاءنا بغ ــع ش م

ــات  ــذه المعلومـ ــدیم ھـ ــاً بتقـ ــنا أیضـ ــا تفوضـ ــرامجھم كمـ ــاتھم وبـ مخططـ
 والبیانات لمخططات البطاقات؛

14.5 You hereby authorize us to share your 
information and contact data with our partners 
for participation in partners’ schemes and 
programs from time to time, and with the 
Schemes. 

نحــتفظ بحــق الاطــلاع مــن وقــت لأخــر علــى بیانــات ومعلومــات  14-6
ــوق  ــة الحقـ ــك كافـ ــا نمتلـ ــة، كمـ ــاملات احتیالیـ ــد أي معـ ــلاء لرصـ العمـ
وحقــوق الملكیــة والمصــالح (بمــا فــي ذلــك حقــوق الملكیــة الفكریــة) فیمــا 

واء قبــل أو أثنــاء أو یتعلــق بــأي بیانــات تصــدر بموجــب ھــذه الاتفاقیــة ســ
 بعد ھذه الاتفاقیة.

14.6 We reserve the right from time to time, to 
access such customer data and information to 
detect fraudulent transactions where our 
Services have been used. We shall own all 
right, title and interest (including any 
Intellectual Property rights) in any data 
generated under this Agreement whether 
obtained or generated prior to, during, or after 
the term of the Agreement.  

ــالج  14-7 ــات وبصــفتنا مع ــا بصــفتك مراقــب للبیان یجــب ألا تصــدر إلین
 بھذه الاتفاقیة.لھا سوى التعلیمات المشروعة فیما یتعلق 

14.7 In relation to this Agreement, you, acting 
as a Data Controller, shall only give lawful 
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instructions to us who shall be a Data 
Processor. 

یجــب علیــك الامتثــال للقــوانین المعمــول بھــا عنــد جمــع البیانــات  14-8
ــات الشخصــیة أو  ــك البیان ــي ذل ــا ف ــطة بم ــة أنش ــد ممارس ــا وعن معالجتھ

المعالجــة التــي تشــمل الحصــول علــى كافــة الموافقــات مــن أصــحاب 
جمــع ھــذه البیانــات ومعالجتھــا واســتخدامھا والاحتفــاظ  البیانــات عنــد

بھـــا ونقلھـــا وفقـــاً للأغـــراض والأحكـــام المنصـــوص علیھـــا فـــي ھـــذه 
 الاتفاقیة. 

14.8 You will comply with the Applicable Laws 
for collecting or processing the data, including 
Personal Data, processing activities, including 
obtaining all relevant consents from Data 
Subjects in relation to the collection, 
processing, use, retention and transfer of 
Personal Data in accordance with the 
purposes and terms set forth in the 
Agreement. 

ــك  14-9 ــب علیـ ــریانھا یجـ ــدة سـ ــوال مـ ــة وطـ ــذه الاتفاقیـ ــالاً لھـ امتثـ
ــن  ــة م ــة الخصوصــیة (بصــیغتھا المحدث ــزام بسیاس ــي الالت ــتمرار ف الاس

ــي  ــع الإلكترونـ ــى الموقـ ــر علـ ــت لأخـ  )www.network.globalوقـ
ــد  ــك عن ــات وذل ــة البیان ــوانین حمای ــا ق ــن بینھ ــا م ــول بھ ــوانین المعم والق

 أداء ھذه الاتفاقیة ویشمل ذلك نقل البیانات الشخصیة إلینا.

14.9 You are in compliance with, and 
throughout the Term of this Agreement will 
continue to comply with our  privacy policy (as 
updated from time to time at 
www.network.global) and Applicable Laws, 
including all relevant Data Protection Laws in 
your performance of this Agreement, including 
the transfer of Personal Data to us. 

ــد 14-10 ــة للتأك ــة الملائم ــة والتنظیمی ــدابیر الفنی ــاذ الت ــك اتخ  یجــب علی
ــات  ــك البیانـ ــي ذلـ ــا فـ ــات بمـ ــة البیانـ ــار أن معالجـ ــن إظھـ ــتمكن مـ والـ
ــبیل  ــى س ــك عل ــات ویشــمل ذل ــة البیان ــوانین حمای ــاً لق ــتم وفق الشخصــیة ت
ــات  ــن أن البیانـ ــد مـ ــة للتأكـ ــوات معقولـ ــاذ خطـ ــر اتخـ ــال لا الحصـ المثـ
الشخصـــیة دقیقـــة ووافیـــة وحدیثـــة وكافیـــة ومتعلقـــة بمـــا ھـــو مطلـــوب 

ــة ومقتصـــر ــب ھـــذه الاتفاقیـ ــة لمبـــادئ حمایـــة بموجـ ة علیـــھ وممتثلـ
البیانـــات، كمـــا یجـــب علیـــك اتخـــاذ التـــدابیر اللازمـــة لحمایـــة حقـــوق 
ــؤولیاتھم  ــم مســ ــى فھــ ــوظفین علــ ــدریب المــ ــات وتــ ــحاب البیانــ أصــ

 المنصوص علیھا في قوانین حمایة البیانات.

14.10 You implement appropriate technical 
and organizational measures to ensure, and to 
be able to demonstrate, that the processing of 
data including Personal Data is performed in 
accordance with Data Protection Laws, 
including but not limited to, taking reasonable 
steps to ensure that Personal Data is 
accurate, complete and current; adequate, 
relevant and limited to what is necessary in 
relation to this Agreement, as appropriate 
complying with the principles of data 
protection, implement measures to safeguard 
rights of Data Subjects, train staff to 
understand their responsibilities under the 
Data Protection Laws. 

ــرة لا  14-11 ــون فتـ ــي غضـ ــور وفـ ــى الفـ ــا علـ ــك إخطارنـ یجـــب علیـ
ــاوز  ــات  24تتجـ ــك البیانـ ــي ذلـ ــا فـ ــات بمـ ــلال بالبیانـ ــأي إخـ ــاعة بـ سـ

 الشخصیة كما یجب علیك التعاون معنا بالامتثال لطلباتنا المعقولة.

14.11 You shall inform us of any data breach, 
including Personal Data breach forthwith but 
in any case not beyond 24 hours of the 
occurrence of such an incident and shall 
cooperate with us in complying with our any 
reasonable requests. 

ــن أي  14-12 ــر ع ــة المصــدر: بصــرف النظ ــات مجھول ــتخدام البیان اس
فـــي ھـــذه الاتفاقیـــة یجـــوز لنـــا طـــوال مـــدة نـــص أخـــر مخـــالف لـــذلك 

ــا  ــلاع علیھــ ــدر والاطــ ــة المصــ ــات مجھولــ ــتخدام بیانــ ــة اســ الاتفاقیــ
ــع  ــا مــ ــدیلھا ودمجھــ ــا وتعــ ــرھا وتوزیعھــ ــخھا ونشــ ــا ونســ وتخزینھــ
معلومــات أخــرى وتحلیلھــا ونقلھــا وبیعھــا وترخیصــھا والإفصــاح عنھــا 
بغـــرض تقـــدیم المنتجـــات وتحســـین الخـــدمات وتطـــویر وتقـــدیم أي 

 جدیدة للعملاء الحالیین أو الجدد. خدمات

14.12 Use of Anonymized Data: 
Notwithstanding anything to the contrary 
contained in this Agreement, we may, during 
the Term, use, access, store, reproduce, 
publish, distribute, modify, aggregate with 
other information, analyze, transmit, sell, 
license, distribute and disclose Anonymized 
Data to provide Products, improve the 
Services, develop and provide, any new 
services to our existing or new clients .  

  
 Credit Check and PCI Compliance فحص الائتمان والامتثال لصناعة بطاقات الدفع

http://www.network.global/
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ــا بــإجراء فحوصــات الائتمــان  14-13 ــى الســماح لن یجــب أن توافــق عل
لــك وللمــلاك التــابعین لــك مــن خــلال أي مــن مكاتــب الائتمــان مثــل 
مكتــب الاتحــاد للمعلومــات الائتمانیــة أو إجــراء أي فحوصــات أخــرى 
نراھـا ملائمـة مــن وقـت لأخــر كمـا یجــب أن توافـق علــى أن نـدرج اســم 

لائـــك فـــي قائمـــة تنبیـــھ ماســـتركارد للـــتحكم فـــي شـــركتك وأســـماء وك
ــة ( ــاطر العالیـ ــار ذوي المخـ ــة MATCHالتجـ ــك  VMAS) وقائمـ وذلـ

 طبقاً لقواعد مخطط البیانات.

14.13 You consent to permit us to conduct 
credit checks on you and / or your owners 
through credit bureau such as Etihad Credit 
Bureau, or such other checks that may be 
considered necessary by us from time to time, 
and where required to report your business 
name and the name of your principals to the 
Match and VMAS listings in accordance with 
Card Scheme Rules. 

ــد 14-14 ــزام بعــ ــك الالتــ ــب علیــ ــة یجــ ــات المتعلقــ ــع المعلومــ م بیــ
ــاح  ــرائھا أو الإفصـ ــدفع أو شـ ــاملات الـ ــا أو بمعـ ــات أو بحاملیھـ بالبطاقـ
ــك مشــاركتھا أو الإفصــاح  ــر، لكــن یجــوز ل عنھــا أو مشــاركتھا مــع الغی
ــذین یســـاعدونك فـــي أداء التزاماتـــك المنصـــوص  عنھـــا مـــع الباعـــة الـ

ــوافقتھم الخطیــ ــل علــى م ــة شــریطة أن تحص ــي ھــذه الاتفاقی ــا ف ة علیھ
بامتثـــالھم لشـــروط ھـــذه الاتفاقیـــة وعـــدم اســـتخدام ھـــذه المعلومـــات إلا 

 لغرض قبول معاملات الدفع.

14.14 You shall not sell, purchase, or 
otherwise disclose or share Card, Cardholder 
or Payment Transaction information to any 
third party. You may share or disclose Card, 
Cardholder and/or Payment Transaction 
information with your vendors involved in 
assisting you in fulfilling  your obligations 
under this Agreement and only where you has 
obtained their vendors written consent to 
comply with the requirements of this 
Agreement and shall only use such 
information for the sole purposes of accepting 
Payment Transactions. 

ــا  14-15 ــات بم ــة بحــاملي البطاق ــات المتعلق ــظ المعلوم ــك حف یجــب علی
فــي ذلــك بیانــات البطاقــات والتصــرف فیھــا بطریقــة آمنــة لمنــع الاطــلاع 

ــلا ــخص بخــ ــل أي شــ ــن قبــ ــتخدامھا مــ ــا أو اســ ــوظفین علیھــ ف المــ
ــیة أو  ــرطة مغناطیسـ ــاظ بأشـ ــك الاحتفـ ــوز لـ ــذلك، ولا یجـ ــین بـ المفوضـ

أو تخزینھـــــا بعــــــد  CVV/CVV2/CVC2/iCVV/PVVبیانـــــات 
ــظ  ــك بحفـ ــال قیامـ ــي حـ ــرض، وفـ ــریح لأي غـ ــى التصـ ــول علـ الحصـ
ــك  ــا فیجــب علی ــة بحاملھ ــات الشخصــیة المتعلق ــات أو البیان ــات البطاق بیان

ــایی  ــھ ومعـ ــول بـ ــانون المعمـ ــال للقـ ــوص الامتثـ ــات المنصـ ــن البیانـ ر أمـ
 أدناه. 16-14علیھا في البند 

14.15 You shall store, and dispose all 
Cardholder information, including Card data in 
a secure manner to prevent access or 
disclosure or use by anyone other than your 
authorized employees. You are not permitted 
to retain or store magnetic stripe or 
CVV/CVV2/CVC2/iCVV/PVV data after 
obtaining an Authorization for any purpose. If 
you store Card data or any personal 
information relating to a Cardholder you shall 
do so in accordance with the Applicable Law 
and in accordance with the data security 
standards set out in clause 14.16 below. 

ــي: (أ)  14-16 ــات الامتثــال لشــروط مــا یل ــة الأوق یجــب علیــك فــي كاف
معیــار أمــان بیانــات صــناعة بطاقــات الــدفع الــذي ینشــره مجلــس معــاییر 
أمــــن بیانــــات صــــناعة بطاقــــات الــــدفع علــــى الموقــــع الإلكترونــــي 

www.pcisecuirtystandards.org  ــع ــك التوقیــــ ــمل ذلــــ ویشــــ
-SAQعلــى النمــاذج اللازمــة مثــل نمــوذج اســتبیان التقیــیم الــذاتي (

D ــامج ــالفیزا؛ و(ت) برنــ ــدفع بــ ــة الــ ــاطر أنظمــ ــامج مخــ )؛ (ب) برنــ
ة والمحدثـــة مـــن حمایـــة بیانـــات مواقـــع الماســـتركارد بصـــیغتھا المعدلـــ

 وقت لأخر أو أي قواعد أخرى تتعلق بنظام البطاقات.

14.16 You shall at all times comply with the 
requirement of (a) PCI DSS  as published by 
the PCI  Security Standards Council at 
www.pcisecuritystandards.org including 
signing of any requisite forms such as SAQ-D 
form; (b) Visa Payment System Risk program) 
and (c) the MasterCard Site Data Protection 
Program  as amended or updated from time to 
time or any other Card Scheme Rules. 

فــــي حــــال –لتأكــــد مــــن أن شــــبكة الوافــــاي یجــــب علیــــك ا 14-17
ــتخدامھا  ــا  –اس ــأ عنھ ــكلة تنش ــؤولیة أي مش ــل مس ــب أن تتحم ــة ویج آمن

 بما في ذلك استخدام ھذه الشبكة أو سوء استخدامھا أو عدم تأمینھا.

14.17 You shall ensure that whenever you are 
using a Wifi connection it is secure and you 
shall be responsible for any issue arising from 
such Wifi connection including use or misuse 
or non-secure Wifi connection. 

  
 Data Security Compromise .15 الاختراق الأمني للبیانات -15
فــي حــال العلــم أو الاشــتباه فــي أي خلــل أمنــي فــي بیانــات حامــل  15-1

ــة  ــب الباعـ ــن جانـ ــك أو مـ ــن جانبـ ــواء مـ ــدفع سـ ــة الـ ــة أو معاملـ البطاقـ
15.1 If you become aware or suspects any 
security breach of Cardholder or Payment 

http://www.pcisecuirtystandards.org/
http://www.pcisecuritystandards.org/
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ــاذ  ــور واتخـ ــى الفـ ــا علـ ــك إخطارنـ ــب علیـ ــك فیجـ ــرین أو وكلائـ الأخـ
خطـــوات لحـــل ســـبب ھـــذا الخلـــل واتبـــاع أي تعلیمـــات نصـــدرھا لـــك 

ى نفقتـــك وخـــلال الفتـــرة (والتـــي قـــد تشـــمل تقـــدیم تقریـــر جنـــائي علـــ
ــام  ــب نظ ــن جان ــا أو م ــن جانبن ــك بتوصــیة م ــددھا وذل ــي نح ــة الت الزمنی
ــر  ــذا التقری ــي ھ ــواردة ف ــة التوصــیات ال ــال لكاف ــات وأیضــاً الامتث البطاق

 لتحدیث بیئة أمن البیانات لدیك.

Transaction data  by you or any third party 
vendor or your agent , you shall immediately 
notify us and take steps to resolve the cause 
of the security breach and  act upon any 
reasonable instructions of us (which may 
include  the procurement at your  cost  and 
within timescales prescribed by us of a 
forensic report  recommended by us or the 
Card Scheme and comply with all 
recommendations in any such report to 
improve your data security environment. 

ــة  15-2 ــازلات اللازمـ ــى التنـ ــول علـ ــدنا (والحصـ ــك تزویـ ــب علیـ یجـ
ــد ــد لتزوی ــاء  شــبكاتنا) (و/أو تزوی ــا بن ــابعین لن ــدققین الت ــات) والم البطاق

ــراق  ــادث الاخت ــدقیق ح ــائل لت ــاون والوس ــكال التع ــة أش ــا بكاف ــى طلبن عل
ــد  ــروط البنـ ــاً لشـ ــي وفقـ ــة أي  18الأمنـ ــك معالجـ ــب علیـ ــلاه، ویجـ أعـ

مشــكلات تنشــأ عــن ھــذا الحــادث فضــلاً عــن تزویــدنا (والحصــول علــى 
ا) (و/أو تزویــــد مخططــــات البطاقــــات) التنــــازلات اللازمــــة لتزویــــدن 

والمــدققین التــابعین لنــا بكافــة المعلومــات للحــد مــن احتمالیــة وقــوع مثــل 
ــة  ــذه الاتفاقیـ ــة لھـ ــة موائمـ ــك بطریقـ ــتقبل وذلـ ــي المسـ ــادث فـ ــذا الحـ ھـ
ــیم أمنــي خــارجي  ــا التواصــل مــع مق ــا، ویجــوز لن ــوائح المعمــول بھ والل

علیـــك تحمـــل كافـــة  لمباشـــرة التحقیقـــات أو التوثیـــق المیـــداني، ویجـــب
 التكالیف والنفقات المعقولة التي نتكبدھا امتثالاً لشروط ھذا البند.

15.2 You shall provide (and obtain waivers 
necessary to provide) us (and/or the Card 
Schemes) and our auditors, on request, full 
cooperation and access to conduct audit of 
such data compromise incident subject to the 
provisions of clause 18 above. Any identified 
issues arising from the incident must be 
rectified by you and provide (and obtain 
waivers necessary to provide) us (and/or the 
Card Schemes) and our auditors all relevant 
information to mitigate the possibility of any 
future incidents in a manner consistent with 
this Agreement and the applicable regulations. 
We may contact a third party security 
assessor to begin investigation or site 
certification.  All reasonable costs and 
expenses incurred by us for compliance with 
the provisions of this clause 15.2 shall be 
borne by you. 

  
 Intellectual Property and Use of Marks .16 حقوق الملكیة الفكریة واستخدام العلامات -16
ــى درایــة بالأســماء  16-1 ــر بأنــك عل والشــعارات والرمــوز یجــب أن تق

ــي  ـــ"العلامات") التـ ــة بـ ــا مجتمعـ ــار إلیھـ ــة (المشـ ــات التجاریـ والعلامـ
ــار  ــى إظھ ــق عل ــا یجــب أن تواف ــة كم ننشــرھا أو ینشــرھا مصــدر البطاق
ــأنواع  ــة بـ ــدمات المتعلقـ ــات الخـ ــات وعلامـ ــات البطاقـ ــماء مخططـ أسـ
البطاقـــات التـــي تقبلھـــا فـــي أو بـــالقرب مـــن أجھـــزة نقـــاط البیـــع و/أو 

لھــاتف و/أو المواقــع الإلكترونیــة (حســبما ینطبــق)، ویجــب تطبیقــات ا
أن تمتثــل عنـــد اســـتخدام ھـــذه العلامــات لقواعـــد نظـــام البطاقـــات و/أو 
ــت لأخــر،  ــن وق ــا م ــي نخطــرك بھ ــك السیاســات الت ــي ذل ــا ف سیســاتنا بم
كمــــا یجــــب أن توافــــق علــــى أن تُظھــــر بشــــكل واضــــح الشــــارات 

ا مــــن المــــواد والعلامــــات المعیاریــــة وعلامــــات الخــــدمات وغیرھــــ
 الترویجیة التي نطلبھا و/أو یطلبھا نظام البطاقات.

16.1  You acknowledge that you are familiar 
with the names, logos, symbols and 
trademarks (collectively, the “Marks”) as 
published by us and or the Card Issuer and 
agrees to display Card Schemes names and 
service marks of the Card types accepted by 
you at or near the POS terminals, mobile 
applications, and/or websites (as applicable). 
Your use of the Marks must comply with the 
Card Scheme Rules and/or our policies 
including those communicated by us from time 
to time. You agree to prominently display 
standard decals, signs, service marks and 
other promotional materials as required by us 
and or the Card Scheme. 

ــھ  16-2 ــات أو علامتـ ــام البطاقـ ــم نظـ ــمن أن اسـ ــك أن تضـ ــب علیـ یجـ
التجاریــة أو شــعاره لــن یــتم إظھــاره أو اســتخدامھ إلا لأغــراض ھــذه 
الاتفاقیـــة وبالقـــدر المســـموح بـــھ طبقـــاً للتوجیھـــات ونطـــاق الاســـتخدام 
ــن  ــرك م ــبما نخط ــات وحس ــام البطاق ــد نظ ــي قواع ــیھم ف المنصــوص عل

ــ ــأن الاسـ ــك فـ ــاً للشـ ــر، وقطعـ ــت لأخـ ــام وقـ ــم نظـ ــدود لاسـ تخدام المحـ

16.2 You shall ensure that any display or use 
of Card Scheme’s name, brand or logo shall 
be limited for the purpose of this Agreement to 
the extent permissible in accordance the 
guidelines and extent of use stated under the 
Card Scheme Rules and as may be 
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ــة لا  ــذه الاتفاقیـ ــب ھـ ــعاره بموجـ ــة أو شـ ــھ التجاریـ ــات أو علامتـ البطاقـ
 یُفسر على أنھ تم منحك أي تراخیص أو حقوق من أي نوع.

communicated by us from time to time. For 
avoidance of doubt, any limited use of Card 
Scheme’s name, brand or logo by you under 
this Agreement shall not constitute grant of 
any license or rights of any nature whatsoever 
to you. 

یجــــب أن تتأكــــد مــــن عــــدم إظھــــار و/أو اســــتخدام اســــمنا أو  16-3
علامتنــا التجاریــة أو شــعارنا دون موافقتنــا الخطیــة المســبقة (ویشــمل 

ــات  ــحفیة أو الإعلان ــار الص ــك الأخب ــذه ذل ــى ھ ــول عل ــة) وبالحص العام
الموافقــة یجــب ألا تســتخدم اســمنا أو علامتنــا التجاریــة أو شــعارنا إلا 
لأغــراض ھــذه الاتفاقیــة وبالقــدر المســموح بــھ طبقــاً للتوجیھــات ونطــاق 
الاســـتخدام الـــذین نبلغـــك بھـــم مـــن وقـــت لأخـــر، وقطعـــاً للشـــك فـــأن 

ارنا بموجـــب الاســتخدام المحــدود لاســمنا أو علامتنــا التجاریــة أو شــع
ھــذه الاتفاقیــة لا یُفســر علــى أنــھ تــم منحــك أي تــراخیص أو حقــوق مــن 

 أي نوع.

16.3 You shall ensure that any display and/or 
use of our name, brand or logo shall not be 
without prior our written consent (including any 
press releases or public announcements)  and 
upon receiving such consent from us, the use 
of our  name, brand or logo by the You shall 
be limited for the purpose of this Agreement 
and to the extent permissible in accordance 
with our guidelines and extent of use that is 
communicated by us from time to time. For 
avoidance of doubt, any limited use of our 
name, brand or logo by you under this 
Agreement shall not constitute grant of any 
license or rights of any nature whatsoever to 
you. 

ــة أو شــعارنا أو  16-4 ــاك علامتنــا التجاری ــمن عــدم انتھ ــب أن تض یج
ــتخدام علا ــدم اس ــب أن تضــمن ع ــا یج ــات كم ــام البطاق ــعار نظ ــة أو ش م

ــك  ــأن منتجات ــاع ب ــي انطب ــة تعط ــات بطریق ــعارات البطاق ــات أو ش علام
ــا  ــة لن ــات أو تابع ــة نظــام البطاق ــا و/أو لرعای أو خــدماتك تخضــع لرعایتن

 أو یتم إنتاجھا أو عرضھا أو بیعھا من قبلنا.

16.4 You warrant that you shall not infringe 
upon our mark or logo and/or the Card 
Schemes, nor otherwise use the mark or logo 
of Cards in such a manner as to create the 
impression that your goods or services are 
sponsored, produced, affiliated with, offered, 
or sold by us and /or any of the Card 
Schemes. 

تفوضــنا بموجــب ھــذا البنــد وتمنحنــا الحــق فــي اســتخدام الملكیــة  16-5
ــا  ــة بم ــذه الاتفاقی ــي ھ ــاً للأغــراض المحــددة ف ــك وفق ــة الخاصــة ب الفكری
ــا و/أو  ــا و/أو إعلاناتن ــي تقاریرن ــركتك ف ــعار ش ــم وش ــر اس ــك ذك ــي ذل ف

 منشوراتنا.

16.5 You hereby authorize and grant us the 
right to use your Intellectual Property for the 
limited purpose set forth in this Agreement 
including inclusion of your company name and 
logo in our reports, announcements and/or 
publications. 

  
 Security Collateral .17 الضمان -17
ــا أن نطالبــك مــن وقــت  17-1 ــدیم ضــمان فــي شــكل یجــوز لن لأخــر بتق

ودیعــة ضــمان أو ضــمان مصــرفي صــادر مــن مصــرف مــرخص مــن 
البنــــك المركــــزي الإمــــاراتي بالشــــكل الــــذي نقــــرره وفیمــــا یتعلــــق 
ــات المنصــوص  ــك للالتزام ــك لضــمان أدائ ــددھا وذل ــي نح بالأصــول الت
علیھـــا فـــي ھـــذه الاتفاقیـــة، ویجـــب أن تتحمـــل وحـــدك كافـــة التكـــالیف 

ــ ــول علـ ــة بالحصـ ــھ المتعلقـ ــة بـ ــات المتعلقـ ــرام الاتفاقیـ ــمان وإبـ ى الضـ
والاحتفــاظ بــھ، ویــتم الإفــراج عــن الضــمان عنــد انتھــاء ھــذه الاتفاقیــة أو 

ــغ  ــي تبل ــوم الت ــترداد الرس ــرة اس ــاء فت ــد انتھ ــا وبع  450أو  180إنھائھ
 یوماً حسبما یكون الحال.

17.1 We may from time to time require you to 
provide security by way of a collateral deposit 
or a bank guarantee with a bank licensed by 
the UAE Central Bank in a form and over such 
assets as we reasonably require to secure 
your  performance of obligations under this 
Agreement. All costs associated with 
procuring, entering and maintaining the 
security arrangements shall be incurred at 
your sole expense. The collateral shall be 
released to you upon expiry or  earlier 
termination of the Agreement, and after expiry 
of the applicable Chargeback period of either 
180 days or 540 days, as the case may be. 
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یجــوز لنــا زیــادة الضــمان مــن وقــت لأخــر وفقــاً لتقــدیرنا اســتناداَ  17-2
 على تقییم المخاطر الذي نجریھ لك.

17.2 The security maybe increased by us at 
our sole discretion, from time to time based on 
the risk assessment done by us on you. 

  
 Set Off .18  المقاصة -18
یجــب أن تفوضــنا بموجــب ھــذا البنــد تفویضــاً غیــر قابــل للإلغــاء  18-1

ــد  لخصــم ــل أو بع ــواء قب ــك س ــن جانب ــا م ــتحقة لن ــأخرة مس ــالغ مت أي مب
ــن أي  ــا م ــك باقتطاعھ ــة وذل ــة أو محتمل ــا وســواء كانــت فعلی ــة بھ المطالب

، 7جـــب البنـــد مـــدفوعات مســـتحقة لـــك أو للأطـــراف التابعـــة لـــك بمو
ــا  ــد ممارســة حقوقن ــن عن ــت ممك ــرب وق ــي أق ــا إخطــارك ف ــین علین ویتع

 .1-18طبقاً للبند 

18.1 You irrevocably authorize us to set off 
any outstanding amounts owed by you to us, 
both before and after demand and whether 
such liabilities are actual or contingent, from 
any payments due pursuant to clause 7 to you 
or any of your Affiliates. We shall notify you as 
soon as reasonably possible upon exercising 
our rights under this clause 18.1. 

  
 Representations and Warranties .19 الإقرارات والضمانات -19

 Each party represents throughout the Term of طرف بالآتي طوال مدة سریان ھذه الاتفاقیة:یقر كل 
the Agreement the following: 

بأنــھ مــنظم وقــائم حســب الأصــول بموجــب القــانون المعمــول بــھ  19-1
فـي الدولـة الكـائن بھـا مقـره وبأنــھ یملـك الصـلاحیة اللازمـة لإبـرام ھــذه 

وأداء الحقــوق والالتزامــات الــواردة بھــا كمــا أنــھ الاتفاقیــة وممارســة 
اتخــذ كافــة الإجــراءات المؤسســیة وغیرھــا مــن الإجــراءات اللازمــة 

 للتفویض بإبرام ھذه الاتفاقیة وأداء التزاماتھ الواردة بھا؛

19.1 it is duly organized and validly existing 
under the Applicable Law in their country of 
incorporation with power to enter into the 
Agreement and to exercise their rights and 
perform their obligations hereunder and all 
corporate and other actions required to 
authorize the execution of the Agreement and 
the performance of its obligations hereunder 
have been duly taken; 

أن إبــرام ھــذه الاتفاقیــة وإنجازھــا وأداء التزاماتــھ الــواردة بھــا  19-2
) یتعــارض مــع أي مــن القــوانین الحالیــة 1والامتثــال لشــروطھا لــن (

ــا؛ ( ــي یخضــع لھ ــا الت ــول بھ ــك 2المعم ــل أو ینتھ ــع أو یخ ــارض م ) یتع
و یمتثــل لــھ أحكــام أي اتفاقیــة أو مســتند یكــون طرفــاً فیــھ أو یخضــع لــھ أ

) یتعـــارض أو یتنـــاقض مـــع الشـــروط 3ھـــو أو أي مـــن ممتلكاتـــھ أو (
 الواردة في مستندات تأسیسھ (حسبما ینطبق)؛

19.2 the execution and delivery of, the 
performance of their obligation under, and 
compliance with the provisions of, the 
Agreement will not (i) contravene any existing 
Applicable Law, to which it is subject, (ii) 
conflict with, or result in any breach of any 
terms of, or constitute a default under, any 
agreement or other instrument to which it is 
party or is subject or by which it or any of their 
property is bound or (iii) contravene or conflict 
with any provision of their constitution 
documents (where relevant);  

أنـــھ لـــم یتخـــذ أي إجـــراء مؤسســـي أو أي إجـــراءات قانونیـــة أو  19-3
لــم تُتخــذ ضــده أي خطــوات أخــرى ســواء فعلیــة أو محتملــة بغــرض 

ــ ــھ أو إع ــھ أو إدارت ــارس قضــائي تصــفیتھ أو حل ــین ح ــھ أو تعی ادة ھیكلت
أو مــدیر أو حــارس إداري أو وصــي أو أي مســؤول أخــر علــى كافــة 

 أو أي من أصولھ أو عائداتھ؛

19.3 it has not taken any corporate action and 
no legal proceedings or other steps have been 
started or threatened against it for their 
winding-up, dissolution, administration or 
reorganization or for the appointment of a 
receiver, administrator, administrative 
receiver, trustee or similar officer of it or of any 
all of their assets or revenues; 

ــموحاً  19-4 ــول أو مس ــب الأص ــاً حس ــیظل مفوض ــاً وس ــھ مفوض ــھ أن ل
ــدمات  ــن الخـ ــة أو أي مـ ــأداء كافـ ــا بـ ــول بھـ ــوانین المعمـ ــب القـ بموجـ
موضــوع ھــذه الاتفاقیــة وأنــھ حصــل علــى كافــة الموافقــات والإعفــاءات 
والتـــــراخیص والموافقـــــات الحكومیـــــة والرســـــمیة اللازمـــــة لـــــذلك 

 وسیحافظ علیھا ساریة؛

19.4 it is and will at all times remain duly 
authorized or otherwise permitted under any 
relevant Applicable Laws to perform all or our 
Services hereunder and it has obtained and 
will maintain in force all requisite government 
and other regulatory consents, exemptions, 
licenses and approval related thereto;  
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 :We warrant that   19.5 ا یلي:نضمن م 19-5
ــاً  )1( معالجـــة البیانـــات بمـــا فـــي ذلـــك البیانـــات الشخصـــیة طبقـ

 لأحكام ھذه الاتفاقیة؛
(i) we shall process data, including 
Personal Data, in accordance with the 
terms of this Agreement; 

 we shall act as a Data Processor in (ii) الاتفاقیة؛العمل كمعالج بیانات فیما یتعلق بھذه  )2(
relation to this Agreement;  

اتخـــاذ التـــدابیر الفنیـــة والتنظیمیـــة الملائمـــة للتأكـــد والـــتمكن  )3(
ــات  ــك البیانـ ــي ذلـ ــا فـ ــات بمـ ــة البیانـ ــار أن معالجـ ــن إظھـ مـ

 الشخصیة تتم وفقاً لأحكام ھذه الاتفاقیة؛

(iii) we will implement appropriate 
technical and organizational measures 
to ensure, and to be able to 
demonstrate, that the processing of 
data including Personal Data is 
performed in accordance with the terms 
of this Agreement;  

ــى  )4( ــیة عل ــات الشخص ــك البیان ــي ذل ــا ف ــات بم ــاظ بالبیان الاحتف
ــة بحفــظ الأ ــانون المعمــول بــھ أو سیاســاتنا المتعلق ــاً للق قــل وفق

 أیھما یستمر لفترة أطول؛ و –البیانات  

(iv) we shall retain the data, including 
Personal Data, at least in accordance 
with the Applicable Law or our data 
retention policies, whichever is longer; 
and 

غــك بــأي خلــل بالبیانــات بمــا فــي ذلــك البیانــات الشخصــیة إبلا )5(
فــي أقــرب وقــت ممكــن بعــد وقوعــھ واتخــاذ خطــوات تجاریــة 

 معقولة للتعاون معك امتثالاً للقانون المعمول بھ.

(v) we shall inform you of any data 
breach, including Personal Data breach 
as soon reasonably possible on the 
occurrence of such an incident and 
shall take commercially reasonable 
steps to cooperate with you in 
complying with the Applicable Law. 

 :You further represents and warrants that 19.6 یجب علیك أیضاً أن تقر وتضمن ما یلي: 19-6
 :You shall comply with   (i) الامتثال لما یلي: )1(

 ;a) all Applicable Laws كافة القوانین المعمول بھا؛ .أ
ــزاءات  .ب  ــات والج ــة البیان ــوانین حمای ــة بق ــروط المتعلق الش

ــواء  ــوال س ــل الأم ــة غس ــوائح مكافح ــوانین ول ــاً ق وأیض
 المحلیة أو الدولیة؛ و

b) the requirements relating to 
applicable local and international 
Data Protection Laws, Sanctions 
and Anti-Money Laundering (AML) 
laws and regulations; and 

ــات  .ت  ــن بیانـ ــاییر أمـ ــات ومعـ ــات البطاقـ ــد مخططـ قواعـ
ــیم وتخفیــــف  ــدفع وشــــروط تقیــ ــات الــ صــــناعة بطاقــ

 )BRAMمخاطر العمل (

c) Card Schemes Rules, payment 
card industry (PCI), data security 
standards (DSS) and business risk 
assessment & mitigation 
requirements (BRAM). 

ــة (متضــمنة  )2( ــذه الاتفاقی ــق بھ ــا یتعل ــا فیم ــة لن ــات المقدم المعلوم
ــاریخ  ــن ت ــاراً م ــة اعتب ــة ووافی ــون صــحیحة ودقیق ــب) تك الطل
ــلاك  ــاري والم ــاط التج ــة النش ــس طبیع ــا تعك ــا أنھ ــدیمھا كم تق

ــیین ــذه  الرئیسـ ــر فـــي ھـ ــدیك وأن أي تغییـ ــؤولین لـ و/أو المسـ
 المعلومات تم أو سیتم إخطارنا بھ على الفور؛

(ii) the information provided to us in 
connection with this Agreement 
(including the Application) is true 
accurate and complete as of the date it 
was given and properly reflects the 
nature of business, principal owners 
and or your officers and that all 
changes   to such information have 
been or will be promptly notified to us.  

المفــوض بــالتوقیع علــى ھــذه الاتفاقیــة بالنیابــة عنــك یملــك  )3(
ــرو ــة الشـ ــاعك لكافـ ــا وإخضـ ــة لإبرامھـ ــلاحیة اللازمـ ط الصـ

 الواردة بھا؛

(iii)  the authorized signatory signing 
the Agreement on behalf of you has the 
power to execute the Agreement and 
bind you to all provisions of this 
Agreement. 
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ــتم  )4( ــم یـ ــة لـ ــروف مادیـ ــائق أو ظـ ــأي حقـ ــم بـ ــدیك علـ ــیس لـ لـ
الإفصـاح عنھـا قـد یكـون لھـا الإفصاح عنھا لنـا والتـي لـو تـم  

ــدیم  ــدم تقـ ــدیم أو عـ ــرار الشـــخص بتقـ ــى قـ ــلبیاً علـ ــأثیراً سـ تـ
 خدمات المعالجة طبقاً لأحكام ھذه الاتفاقیة؛ و

(iv)  you are not aware of any material 
facts or circumstances that have not 
been disclosed to us and which might, 
if disclosed, adversely affect the 
decision of a person considering 
whether or not to provide processing 
services pursuant to the terms of the 
Agreement; and 

ــة  )5( ــذه الاتفاقیــ ــب ھــ ــدمات بموجــ ــى الخــ ــلت علــ ــك حصــ أنــ
ــاملات الـــدفع  ــروعة ولتســـھیل معـ ــراض تجاریـــة مشـ لأغـ

 ؛القانونیة بینك وبین حاملي البطاقات

(v) you are obtaining Services under 
this Agreement for legitimate business 
purposes and only to facilitate lawful 
Payment Transactions between you 
and Cardholders.  

ــتخدم  )6( ــم یُس ــداع ل ــتخدم للخصــم والإی ــاب المصــرفي المس الحس
 في أغراض تجاریة مشروعة؛ إلا

(vi) the Bank Account into which debits 
and credits are made is only being 
used for lawful business purposes. 

ــل  )7( ــم یحــدث أي خل اعتبــاراً مــن تــاریخ ســریان ھــذه الاتفاقیــة ل
أمنــــي للبیانــــات التــــي قمــــت بمعالجتھــــا بنفســــك أو تمــــت 

 ؛معالجتھا بالنیابة عنك

(vii) as of the Effective Date no security 
breach in respect of any data 
processed by you or on your behalf has 
previously occurred.  

ــدیم  )8( ــل تق ــة (وقب ــذه الاتفاقی ــدة ھ ــدم طــوال م ــى أن تق ــق عل تواف
ــن  ــاب م ــد نطلبھــا لأغــراض الاكتت الخــدمات) أي معلومــات ق

ــا ( ــوائم1بینھـ ــة؛ ( ) القـ ــة المدققـ ــة 2المالیـ ــة العامـ ) المیزانیـ
) أي 3وقائمـــــة الأربـــــاح والخســـــائر لأي ســـــنة مالیـــــة؛ (

ــي  ــا فـ ــوص علیھـ ــا المنصـ ــا لأداء التزاماتنـ ــات نطلبھـ معلومـ
ــة مختصــة؛ و( ــن جھ ــأمر م ــھ أو ب ــول ب ــانون المعم ) أي 4الق

ــتفیدین  ــد ھویتــــك والمــــلاك المســ معلومــــات تتعلــــق بتحدیــ
 فحة غسل الأموال؛التابعین لك وذلك لأغراض مكا

(viii) at any time throughout the Term 
(even before services are provided) 
You agree to provide  any information 
as may be required by us  for  
underwriting purposes including  a (i) 
audited financial statements, (ii) 
balance sheet and profit and loss 
statement for any fiscal year(iii) any 
information required by us to comply 
with your obligations under Applicable 
Law or by order of any competent  
authority and (iv)  any information to 
identify  you and your beneficial owners 
for anti-money laundering purposes.   

تحــتفظ طــوال مــدة ھــذه الاتفاقیــة ببیانــات العمــلاء والرخصــة  )9(
ــة والمســـاھمین (بمـــا فـــي ذلـــك المالـــك المســـتفید  التجاریـ
ــھ  ــیترتب علی ــك س ــي ذل ــاق ف ــدینا والإخف ــدیثھا ل ــائي) وتح النھ

 سحب التسویات من حسابك المصرفي؛

(ix) throughout the Term, you shall 
keep your know-your-customer (KYC) 
details, trade license information, 
shareholders’ information (including 
ultimate beneficial owner), updated with 
us, failing which we shall have a right to 
withhold settlements into your Bank 
Account.  

أو إعــــادة ھیكلــــة أو  تلتـــزم بإخطارنــــا بـــأي عملیــــة بیـــع )10(
اســتحواذ أو دمــج أو أي تغییـــر مــادي فـــي طبیعــة أو حجـــم 

 أعمالك أو طبیعة أنشطتك التجاریة؛

(x) you shall notify us of any sale, 
restructuring, acquisition, merger or 
any other material change in nature or 
size of your business, or the nature of 
your business activities. 

ــك أو  )11( ــون ل ــاً لا یك ــراحة وخطی ــھ ص ــوض ب ــا نف ــتثناء م باس
 لأي من الممثلین صلاحیة:

(xi)  except as expressly authorized by 
us in writing, neither you nor any 
Representative shall have any power 
to: 

ــات ب  )أ ــدیم أي تعلیم ــات أو تق ــاعنا لأي التزام ــة إخض النیاب
 عنا؛

a) bind, make any commitment or 
give any instructions on our behalf; 
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 borrow on behalf of us or in any (b الاقتراض بالنیابة عنا برھن الجھاز؛ )ب 
way pledge the Equipment; 

تســویة أي مطالبـــات أو طلبــات أو إجـــراءات مرفوعـــة  )ت 
 ضدنا؛ أو

c) settle any claims, demands or 
actions against us; or 

 .contract on our behalf (d التعاقد بالنیابة عنا )ث 
یجـــب ألا تســـتعین ســـوى بمحترفـــي برنـــامج الموحــــدین  )12(

ــؤھلین ( ــوزعین المـ ــس QIRوالمـ ــل مجلـ ــن قبـ ــد مـ ) المعتمـ
ــتعانة  ــتم الاس ــذین ی ــدفع وال ــات ال ــناعة بطاق ــن ص ــاییر أم مع
بھـــم مـــن الشـــركات المدرجـــة فـــي قائمـــة شـــركات برنـــامج 

ــوردین ــس  المـ ــن المجلـ ــادرة مـ ــؤھلین الصـ ــوزعین المـ والمـ
 المذكور.

(xii) to use only PCI-certified Qualified 
Integrator and Reseller (QIR) 
professionals from companies that are 
included on the PCI SSC’s QIR 
Companies. 

یجـــب ألا تســـتخدم المـــواد المرخصـــة فـــي أغـــراض غیـــر  )13(
مشـــروعة أو محظـــورة أو فـــي أي دولـــة تحـــددھا الولایـــات 
المتحــدة كدولــة محظــور ممارســة الأنشــطة التجاریــة بھــا بمــا 

فــي  فــي ذلــك علــى ســبیل المثــال لا الحصــر أي دولــة مدرجــة
ــة  ــول الأجنبیـ ــة الأصـ ــب مراقبـ ــن مكتـ ــادرة مـ ــة الصـ القائمـ
التـــابع لـــوزارة الخزانــــة الأمریكیـــة أو أي دولـــة أخــــرى، 
ــواد  ــدر أو تـــوزع أو تنقـــل المـ ویجـــب علیـــك أیضـــاً ألا تصـ

ــى ( ــة إلـ ــددھم 1المرخصـ ــراد تحـ ــات أو أفـ ) أي دول أو كیانـ
الولایــــات المتحــــدة كــــدول أو كیانــــات أو أفــــراد محظــــور 

ــدیھم بمــا فــي ذلــك علــى ســبیل ممارســة أي أن  شــطة تجاریــة ل
ــدرجین  ــراد الم ــات أو الأف ــدول أو الكیان ــر ال ــال لا الحص المث
ــة  ــة الأصــول الأجنبی ــب مراقب ــن مكت ــة الصــادرة م ــي القائم ف
التـــابع لـــوزارة الخزانـــة الأمریكیـــة أو أي كیانـــات أو أفـــراد 
ــراد  ــات أو أفـ ــیطرة دول أو كیانـ ــعون لسـ ــوكین أو یخضـ مملـ

القائمــة بصــیغتھا المعدلــة مــن وقــت لأخــر؛  مــدرجین فــي ھــذه
ــدول أو 2( ــى ھــذه ال ــة أخــرى فرضــت جــزاءات عل ) أي دول

 الكیانات أو الأفراد.

(xiii) not to use the Licensed Materials 
for unlawful or prohibited purposes or 
at any site located in any country 
designated by the United States(US) as 
a country with which it is prohibited to 
do business including, without 
limitation, any country on the Office of 
Foreign Assets Control of the US 
Department of Treasury List ("OFAC 
List”) or any other country; or export, 
resell or otherwise transfer the 
Licensed Materials to any countries, 
entities or individuals designated by (i) 
the US as a country, entity or individual 
with which it is prohibited to do 
business including, without limitation, 
any country, entity or individual on the 
OFAC List or any entities or individuals 
which are owned or controlled by any 
countries, entities or individuals on the 
OFAC List, as amended from time to 
time; (ii) any other country which has 
imposed sanctions against such 
countries, entities or individuals.   

ــوكلاء  )14( ــائعین وال ــلاء والب ــى أن العم ــد عل ــك التأكی ــب علی یج
التـــابعین لـــك لیســـوا مـــن ھـــذه الكیانـــات أو الأفـــراد (وغیـــر 
مملــــــوكین لأي مــــــن الــــــدول أو الكیانــــــات أو الأفــــــراد 
المحظـــورین ولا یخضـــعون لســـیطرتھم) وأنـــك لـــن تمـــارس 
أي نشـــاط تجـــاري فـــي دولـــة محظـــورة وأنـــھ یجـــب علیـــك 

ــل  ــع مث ــاق م ــاء أي اتف ــي إنھ ــور ف ــى الف ــلاء عل ــؤلاء العم ھ
ــورة أو  ــدول المحظـ ــن الـ ــي أي مـ ــاً فـ ــبحت مقیمـ ــال أصـ حـ
ــبحت  ــا أو أصـ ــاري بھـ ــاط تجـ ــرت أي نشـ ــة أو باشـ المدرجـ
مملوكـــاً أو تخضـــع لســـیطرة أي مـــن الـــدول أو الكیانـــات أو 

 الأفراد المحظورین.

(xiv) You will be responsible for 
confirming that any of your customers, 
vendors, or agents are not designated 
as such an entity or individual (and is 
not owned or controlled by a prohibited 
country, entity or individual) and such 
you will not be doing business in any 
prohibited country and must ensure 
that any agreement with such client 
terminates immediately in the event 
such you become resident or 
commences to do business in any 
prohibited country or is listed on or 
becomes owned or controlled by a 
prohibited country, entity or individual. 

  
 Audit .20 التدقیق -20
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ــا أو لوكلائنـــا المفوضـــین (و/أو لمخططـــات  20-1 یجـــب أن تســـمح لنـ
ــاطك  ــي لنشـ ــدقیق داخلـ ــأجراء تـ ــین) بـ ــوكلائھم المفوضـ ــات أو لـ البطاقـ
ــذه  ــي ھ ــا ف ــك المنصــوص علیھ ــأداء التزامات ــرتبط ب ــھ م ــرى أن ــذي ن وال

 الاتفاقیة، وفي إطار عملیة التدقیق یجب علیك:

20.1 You agree to provide us or our 
authorized agents (and/or the Card Schemes 
or their authorized agents) to perform an 
onsite audit of your business, which in our 
reasonable view is relevant to the fulfillment of 
your obligations under this Agreement. As part 
of any of your audit shall:  

ــا  )1( ــة بـــك لفحـــص الســـماح لنـ ــاكن العمـــل الخاصـ بـــدخول أمـ
الســـجلات والمنشـــآت والأنظمـــة والبیانـــات والمخـــزون وأي 

 شـــبكاتمــواد ذات طبیعــة تجاریـــة والتــي نـــرى نحــن و/أو 
 البیانات أنھا مرتبطة بك؛

(i) give access to your business 
locations in order to examine records 
facilities, systems, data and stock and 
those of any business which we and / 
or the Card Scheme(s) reasonably 
believe(s) are connected to you; 

 ;provide copies of relevant records (ii) تقدیم نسخ من السجلات ذات الصلة؛ )2(
تقـــدیم أي مســـاعدات نطلبھـــا أو یطلبھـــا وكلائنـــا المفوضـــین  )3(

 البطاقات أو وكلائھم المفوضین)؛ و شبكات(و/أو  
(iii) provide any reasonable assistance 
requested by us or our authorized 
agents (and/or the Card Schemes or 
their authorized agents); and 

نســخة مــن تقریــر تــدقیق (علــى نفقتــك) استصــدار وتقــدیم  )4(
صــادر مــن طــرف خــارجي معتمــد مــن قبــل نظــام البطاقــات 

ــة المتعل ــغیلیة والمالیــ ــة والتشــ ــب المادیــ ــأن الجوانــ ــبشــ ة قــ
ــب  ــا أو طل ــى طلبن ــا عل ــك بن ــات وذل ــأمن المعلوم بنشــاطك وب

 مخططات البطاقات

(iv) obtain and submit a copy of an 
audit report (at your sole expense) from 
a third party certified by Card 
Scheme(s) of the physical, operational, 
financial and information security 
aspects of your business if reasonably 
requested by us or the Card Schemes. 

ــرع 20-2 ــات الش ــاء التحقیق ــا أثن ــام معن ــاون الت ــزم بالتع ــب أن تلت یة یج
 وحتى انتھائھا.

20.2 During the course of any forensic 
investigation, you shall fully cooperate with the 
investigation until completed.  

  
 Indemnity and liabilities .21 التعویض والالتزامات -21
المعنیــــین یجــــب علیــــك تعویضــــنا وإبرائنــــا نحــــن ومــــدیرینا  21-1

والمســـؤولین لـــدینا وموظفینـــا ووكلائنـــا والشـــركات التابعـــة لنـــا علـــى 
ــدوام مـــن جمیـــع الخســـائر والمطالبـــات والتعویضـــات والتكـــالیف  الـ

 :والنفقات والالتزامات الناشئة عن أو فیما یتعلق بما یلي

21.1 You shall at all times indemnify us and 
shall keep us and our respective directors, 
officers, employees, agents and Affiliates 
indemnified against all losses, claims, 
damages, costs, expenses and liabilities 
arising out of or in connection with: 

 ,any Payment Transaction, Chargeback (i) أي معاملة دفع أو رد مبالغ مدفوعة أو استرداد أو إلغاء؛) 1(
Refund or Reversals; 

معـــاملات الـــدفع بمـــا فـــي ذلـــك أي معـــاملات آمنـــة أو معـــاملات ) 2(
ــة والطلبــــات عبــــر البریــــد  ــاتف،  /غیــــر مؤمنــ الطلبــــات عبــــر الھــ

ــل ــرك مث ــاتف المتح ــة الھ ــاملات محفظ ــاي ومع ــل ب  Apple Pay أب
 ؛Samsung Payوسامسونج باي 

(ii)the Payment Transactions including any 
secured, unsecured Transactions, MO/TO, 
Mobile Wallet Transactions such as Apple 
Pay, Samsung Pay; 

ــأي مشــكلة ) 3( ــق ب ــا یتعل ــي أي مــن المعــدات فیم اســتخدام أو قصــور ف
تنشـــأ عـــن وجـــود المعـــدات فـــي حوزتـــك أو فیمـــا یتعلـــق بالصـــیانة أو 

ــھ  ــم عمل ــذي ت ــدیل ال ــدم التع ــبب ع ــك، أو بس ــة ب ــدات الخاص ــى المع عل
 كفایة التدابیر الأمنیة؛ 

(iii) the use or malfunction of any of the 
Equipment in relation to any issue arising out 
of the presence of Equipment in your 
possession or in connection with maintenance 
or modification made to your Equipment, or 
due to inadequate security measures;  

  ;marking of lien on Sale Proceeds   (iv)  فرض رھن على عائدات البیع؛) 4(
ــا ) 5( ــد بھـ ــك أو التقیـ ــاة التزاماتـ ــي مراعـ ــك فـ ــن جانبـ ــاق مـ أي إخفـ

ــة  ــوق الملكیـ ــن حقـ ــاك لأي مـ ــك انتھـ ــي ذلـ ــا فـ ــة بمـ ــب الاتفاقیـ بموجـ
 الفكریة؛

(v) any failure by you to observe or abide by 
your obligations under the Agreement 
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including breach of any Intellectual Property 
Rights; 

ــن ) 6( ــاملات مـ ــات المعـ ــات أو بیانـ ــدان للبیانـ ــي أو فقـ ــلال أمنـ أي إخـ
مـــن قبلـــك أو مـــن قبـــل أي مـــن  PCI DSSقبلـــك أو أي خـــرق لــــ 

ــك  ــابعین ل ــر الت ــوكلاء مــن الغی ــاطن أو ال ــاولین مــن الب المــوردین أو المق
 المعینین من قبلك؛

(vi) any security breach or loss of data or 
Transaction data held by you or any breach of 
PCI DSS by you or any of your appointed third 
party vendors, subcontractors or agents; 

قواعــــد نظــــام البطاقــــة والغرامــــات والرســــوم أو أي رســــوم أو ) 7(
غرامــات أخــرى مــن أي نــوع یفرضــھا أي طــرف ثالــث علینــا فیمــا 

 یتعلق بمعاملة الدفع؛

(vii) the Card Scheme Rules and Fines and 
Levies or any other fee or penalty of any 
nature levied by a third party against us in 
relation to the Payment Transaction; 

ــر ) 8( ــرى غیـــ ــراض أخـــ ــدات لأغـــ ــتخدام المعـــ ــة لاســـ أي محاولـــ
ممت مــن أجلھــا، بمــا فــي ذلــك علــى  الأغــراض الواضــحة التــي صــُ
ــدیل أو  ــفیر أو التع ــك التش ــث أو ف ــة العب ــال لا الحصــر محاول ــبیل المث س

  الإضرار بأمن وظائف المعدات؛ و

(viii) any attempt to use the Equipment for 
purposes other than for which it is expressly 
designed, including but not limited to 
tampering, hacking, modifying or otherwise 
corrupting the security of functionality of 
Equipment; and  

ــو) 9( ــوانین المعم ــك لقواعــد خــرق الق ــك عــدم امتثال ــي ذل ــا ف ــا، بم ل بھ
ــات  ــل أي بیان ــا ونق ــول بھ ــوانین المعم ــا، والق ــول بھ ــة المعم نظــام البطاق
شخصـــیة إلینـــا بمـــا فـــي ذلـــك بیانـــات وكلائنـــا ومقاولینـــا مـــن البـــاطن 

 .والشركات التابعة لنا

(ix) breach of Applicable Laws, including your 
non-compliance of the applicable Card 
Scheme Rules, Applicable Laws and the 
transfer of any Personal Data to us including 
our agents, sub-contractors, and affiliates. 

  
 Exclusion of liability 22 تحدید المسئولیة 22
ــى  22-1 ــد الإلكترونــي عل ــر البری ــا عب ــى التواصــل معن ــق عل أنــت تواف

ــوتر . مســؤولیتك الخاصــة ــات الكمبی ــل فیروس ــن نق ــھ یمك ــدرك أن ــت ت أن
یجـــب علیـــك التأكـــد مـــن أن مســـتلم رســـائل . عبــر البریـــد الإلكترونـــي

ــي  ــات فـ ــدم وجـــود فیروسـ ــن عـ ــوف یتحقـــق مـ ــي سـ ــد الإلكترونـ البریـ
نحـــن والشـــركات التابعـــة لنـــا لا . الرســـالة المرســـلة وأي مرفقـــات بھـــا

ــاتج ــتم إرســالھ  نتحمــل أي مســؤولیة عــن أي ضــرر ن عــن أي فیــروس ی
عــلاوة علــى ذلــك، لا یمكــن ضــمان ســلامة . عبــر رســالة إلكترونیــة

ــا  ــت، بم ــر الإنترن ــالھا عب ــتم إرس ــي ی ــات الت ــات أو المعلوم ــن البیان وأم
ــة مــن  ــون آمنــة أو خالی ــي، بحیــث تك ــر البریــد الإلكترون ــي ذلــك عب ف
ــدانھا أو  ــا أو فقـ ــات أو تلفھـ ــراض المعلومـ ــن اعتـ ــث یمكـ ــاء حیـ الأخطـ

ونخلــــي . تلافھــــا أو تــــأخر وصــــولھا أو احتوائھــــا علــــى فیروســــاتإ
ــات  ــات والبیان ــل للمعلوم ــل الصــحیح والكام ــھ عــن النق مســؤولیتنا بموجب
ــر ذلــك، أو  ــي أو غی ــد الإلكترون ــق البری ــن طری ــا ع ــت إم ــر الإنترن عب

إذا كــان التحقــق مــن محتــوى أي اتصــال . عــن أي تــأخیر فــي اســتلامھا
ا، فیجــب علیــك طلــب  عبــر الإنترنــت أو عبــر البریــد الإلكترونــي مطلوبــً

 نسخة مطبوعة من البرید الإلكتروني من المرسل الأصلي؛

22.1 You agree to communicate with us 
through medium of emails at your own risk. 
You are aware that computer viruses can be 
transmitted via email. You shall ensure that 
the recipient of electronic messages shall 
check the message and any attachments for 
the presence of viruses. We and our affiliates 
accept no liability for any damage caused by 
any virus transmitted by an electronic 
message. Further, the integrity and security of 
data or information communicated over 
internet, including through e-mail, cannot be 
guaranteed to be secure or error-free as 
information can be intercepted, corrupted, lost, 
destroyed, arrive late or contain viruses. We 
hereby disclaim any liability for the correct and 
complete transmission of information and data 
via internet either through e-mail or otherwise, 
or for any delay in its receipt. If verification of 
the content of any online or e-mail 
communication is required, you shall request 
for a printed version of the e-mail from the 
original sender; 

مـــع عـــدم التقیـــد بـــأي نـــص مخـــالف لـــذلك وارد فـــي ھـــذه  22-2
ــدین  ــروط البنـ ــاة شـ ــع مراعـ ــة، ولكـــن مـ ــإن 3-22و  1-22الاتفاقیـ ، فـ

مســـؤولیتنا عـــن أي تصـــرف أو عـــدم القیـــام بتصـــرف، والتـــي تنشـــأن 
مات المنصــوص علیھـــا أو الخـــد/عــن أو فیمــا یتعلـــق بھــذه الاتفاقیــة و

فـــي ھـــذه الاتفاقیـــة، باســـتثناء حالـــة الإھمـــال الجســـیم وســـوء الســـلوك 
ــالاً  ــاوز إجم ــا، یجــب ألا تتج ــب موظفین ــن جان ــا أو م ــن جانبن ــد م المتعم

22.2 Notwithstanding anything to the contrary 
contained in this Agreement, but subject to the 
terms of Clauses 22.1 and 22.3, our  liability 
for any action or inaction, arising out of or 
related to this Agreement and / or Services 
provided pursuant to this Agreement, except 
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فــي أي ســنة تقویمیــة الرســوم والمصــاریف التــي حصــلنا علیھــا مــن 
ــھرین  ــلال الش ــك خ ــدفع الخاصــة ب ــاملات ال ــرة، ) 2(مع ــابقین مباش الس

 لفة إعادة معالجة المعاملة ذات الصلة، أیھما أقل؛ أو تك

in case of gross negligence and willful 
misconduct on part of us or our employees, 
shall not in aggregate in a calendar year 
exceed the Fees and Charges earned by us 
from your Payment Transactions during the 
immediately preceding two (2) calendar 
months, or the cost of reprocessing the related 
Transaction, whichever is lower;  

ــائر أو  22-3 ــن أي خســـ ــك عـــ ــؤولیة تجاھـــ ــل أي مســـ لا نتحمـــ
ــن  ــة م ــة أو تبعی ــیة أو عقابی ــة أو عرض ــرة أو خاص ــر مباش ــرار غی أض
ــال أو  ــدان الأعم ــاح أو فق ــي الأرب ــارة ف ــك أي خس ــي ذل ــا ف ــوع بم أي ن

 . سمعة الحسنة الناشئة عن أو فیما یتعلق بھذه الاتفاقیةفقدان ال

22.3 We shall not be liable to you for any 
indirect, special, incidental, punitive or 
consequential losses or damages of any kind 
including any loss of profits, loss of business, 
loss of good will, arising from or in connection 
with this Agreement.  

ا لشــروط ھــذه الاتفاقیــة، فإننــا نتحمــل  22-4 ــً ــى أنــھ وفق أنــت توافــق عل
ــال أي  ــال أو إغف ــیس عــن أفع ــا ول ــا أو إغفالن ــط المســؤولیة عــن أفعالن فق

ــزود  ــات أو م ــة البطاق ــك أنظم ــي ذل ــا ف ــر، بم ــن الغی ــة ) مــزودي(م خدم
ــ ــوك المص ــدفع أو البن ــة ال ــةبواب ــادة . درة للبطاق ــلال بالم ــدم الإخ ــع ع م

، لا نكـــون مســـؤولین عـــن أي أحـــداث أو أنشـــطة تنشـــأ خـــارج 22
مثــل فشــل البنیــة التحتیــة أو اضــطرابات الإنترنــت أو خلــل (أنظمتنــا 

ــر ــة الغی ــي أنظم ــذه )ف ــن ھ ــا أي م ــون فیھ ــي تك ــالات الت ــتثناء الح ، باس
 .الأحداث ناتجة عن سوء سلوك متعمد أو إھمال جسیم

22.4 You agree that subject to the terms of 
this Agreement, we shall only be liable for our 
own acts or omissions and not for the acts or 
omissions of any third parties, including the 
Card Schemes, the Payment Gateway Service 
provider(s) or the Card Issuer banks. Without 
prejudice to clause 22, we shall not be liable 
for any events or activities originating outside 
our systems (such as infrastructure failure, 
internet disturbances or malfunctioning in third 
party systems), except where such events are 
caused  by our  wilful misconduct or gross 
negligence. 

ــب البنــد  22-5 ــام التعویضــات بموج ــان علــى أن أحك ــق الطرف  21یتف
ــؤولیة بموجـــب  ــتثناء المسـ ــب أن تظـــل  22واسـ ــى الترتیـــب، یجـ علـ
 .معمول بھا بعد إنھاء ھذه الاتفاقیة

22.5 The Parties agree that the provisions of 
indemnities under clause 21 and exclusion of 
liability under 22 respectively, shall survive 
termination of this Agreement. 

  
  :Right to Amend .23 الحق في التعدیل:  -23
ــار  23-1 ــال إخطـ ــب إرسـ ــة بموجـ ــدیل شـــروط الاتفاقیـ ــا تعـ یجـــوز لنـ

ا) 30(خطــي إلیــك مدتــھ ثلاثــین  قــد یــتم تقــدیم إشــعار بمــدة أقصــر . یومــً
ــات  ا بموجـــب القـــانون المعمـــول بـــھ أو أنظمـــة البطاقـ ــً إذا كـــان مطلوبـ

ا للبنـــــد /لتفعیـــــل التغییـــــر، و ــً  24أو البنـــــد ) الضـــــمان( 17أو وفقـــ
أو الاتفاقیـــة المحدثـــة الســـاریة مـــن /یـــتم نشـــر التعـــدیلات و). الإنھـــاء(

ــعار ذات ا ــات الإشـ ــة متطلبـ ــي حالـ ــر أو فـ ــت لآخـ ــر وقـ ــدة الأقصـ لمـ
ــاجر  ــة التـ ــى بوابـ ــي أو علـ ــا الإلكترونـ ــى موقعنـ ــلاه، علـ ــذكورة أعـ المـ

 ). حسب الاقتضاء(الخاصة بك 

23.1 We may upon giving a thirty (30) days’ 
prior written notice to you, amend the terms of 
the Agreement. A shorter notice may be given 
if required by Applicable Law or Card 
Schemes to give effect to the change, and/or 
in accordance with clause 17 (Security 
Collateral) or clause 24 (Termination). The 
amendments and / or updated Agreement 
applicable from time to time or in case of 
shorter notice requirements stated above, 
shall be posted at our website or at your 
merchant portal (as applicable).  

ــق  23-2 ــن طریـ ــك عـ ــرات إلیـ ــأي تغییـ ــعار بـ ــاء إشـ ــن إعطـ یمكـ
ا لســجلاتنا، أو عــن طریــق وضــع الرســالة  ــً ــي وفق ــد إلكترون إرســال بری

ــة ــائل أخــرى معقول ــن خــلال وس ــاجر، أو م ــة الت ــى بواب ــد . عل ــت تؤك أن
یك وصـــولاً عـــالي الســـرعة إلـــى الإنترنـــت وأن عنـــوان البریـــد أن لـــد

23.2 Notice of any changes may be given by 
sending an email to you in accordance with 
our records, or by placing the message on 
merchant portal, or through other reasonable 
means. You confirm that you have high speed 
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ــمي صــالح  ــي رس ــد إلكترون ــو حســاب بری ــك ھ ــاص ب ــي الخ الإلكترون
 .لتلقي الإشعارات والاتصالات والمعلومات المتعلقة بھذه الاتفاقیة

internet access and the email id is a valid 
official email account to receive notices, 
communications and information relating to 
this Agreement. 

ــي  23-3 ــدك الإلكترون ــى بری ــا عل ــن قبلن ــر الإشــعار المرســل م یُعتب
ــد  ــد تســـلیمھ إلـــى البریـ ــم اســـتلامھ مـــن قبلـــك عنـ ــھ، قـــد تـ الـــذي قدمتـ

ــجل ــي المس ــرأ . الإلكترون ــرات تط ــأي تغیی ا ب ــً ــا خطی ــزم بإبلاغن ــت مل أن
علــى عنــوان بریــدك الإلكترونــي مســبقًا بشــكل معقــول، وتتحمــل وحــدك 

ــؤو ــي المس ــة ف ــدیل الاتفاقی ــر أو تع ــعارًا بتغیی ــتلامك إش ــدم اس ــن ع لیة ع
ــدك  ــوان بریـ ــأن عنـ ــتم بشـ ــر یـ ــأي تغییـ ــا بـ ــك بإبلاغنـ ــدم قیامـ ــة عـ حالـ

 .الإلكتروني

23.3 A notice sent by us to your e-mail 
provided by you, shall be deemed to have 
received by you upon its delivery to the email 
on record. You are obliged to inform us in 
writing of any changes to your e-mail address 
reasonably in advance, and you assume sole 
liability for your non-receipt of a notice of a 
change or amendment to the Agreement in 
the event that you have failed to inform us of a 
change in your e-mail address. 

اســـــتمرار اســــــتخدامك للخــــــدمات أو واجھــــــة برمجــــــة  23-4
أو البیانـــات بعـــد ســـریان تنفیـــذ التغییـــر أو التعـــدیل ) API(التطبیقـــات 

ــم تقــم، قبــل  أو الإزالــة، یعتبــر موافقــة منــك علــى الاتفاقیــة المعدلــة مــا ل
ــود  ــأن البن ــا بتحفظــك بش ــھ، بإبلاغن ــم إخطــارك ب ــذي ت ــر ال ــاریخ التغیی ت
ــة،  ــة للاتفاقی ــود المعدل ــي الخضــوع للبن ــت لا ترغــب ف ــة أو إذا كن المعدل

ــد ی  ــة ق ــذه الحال ــي ھ ــدم وف ــة ع ــي حال ــلٍ وف ــى ح ا عل ــً ــان ودی ــق الطرف تف
ــي خــلال  ــین الطــرفین ف ــرار ب ــى أي ق ــاق عل ــاریخ  60الاتف ــن ت ا م ــً یوم

ــن خــلال  ــة م ــاء الاتفاقی ــي إنھ ــك الحــق ف ــون ل ــا، یك إخطــارك الأول إلین
) 30(تقــدیم إشــعار خطــي إلینــا قبــل تــاریخ ســریان الإنھــاء بثلاثــین 

 .یومًا

23.4 Your continued use of the Services, API, 
or Data after a change or amendment or 
removal has taken effect, constitutes your 
acceptance of the amended Agreement 
unless you , acting prior to the date of change 
notified to you , inform us your concern on the 
amended terms or if  you do not wish to be 
subject to the amended terms of the 
Agreement, in which case both Parties may 
amicably agree to resolve and should no 
resolution is agreed upon between the Parties 
within 60 days of your first notification to us, 
you shall have the right to terminate the 
Agreement by giving thirty (30) days advance 
written notice to us. 

  
  Termination -24 الإنھاء  -24
 Suspension or Termination by us 24.1 التعلیق أو الإنھاء من قبلنا 24-1

ــارًا ) أ( ــا اعتب ــل معالجتھ ــن أج ــدفع م ــاملات ال ــدیم مع ــدم تق ــال ع ــي ح ف
ــتة  ــدة س ــر نشــط لم ــابك غی ــریان وظــل حس ــاریخ الس ــن ت ــھر، ) 6(م أش

ــالیف  ــوم والتك ــرض الرس ــدمات وف ــق الخ ــي تعلی ــالحق ف ــتفظ ب ــا نح فإنن
 .المعمول بھا

(a) In the event Payment Transactions are not 
submitted for processing from the Effective 
Date and your account remains inactive for a 
period of six (6) months, we reserve the right 
to suspend the Services and charge the 
applicable Fees and Charges. 

ــذه ) ب( ــي ھـ ــا فـ ــوص علیھـ ــرى المنصـ ــالحقوق الأخـ ــلال بـ دون الإخـ
قــة أو القــانون المعمــول بــھ، یحــق لنــا الاتفاقیــة أو قواعــد نظــام البطا

 :إنھاء الاتفاقیة دون الحاجة إلى أمر من المحكمة عند أي مما یلي

(b) Without prejudice to other rights set out in 
this Agreement, Card Scheme Rules or 
Applicable Law, we shall have the right to 
terminate the Agreement without the 
requirement of a court order: 

ــتین ) 1( ــھ س ــي مدت ــار خط ــال إخط ــلال إرس ــن خ ــة م ــرض الملاءم لغ
 یومًا إلیك؛) 60(

(i) for convenience by giving sixty (60) days 
written notice to you; 

ــدم ) 2( ــة بشــرط أن نق ــأي خــرق مــادي للاتفاقی ــوري، إذا قمــت ب ــأثر ف ب
ا لا تقـــل مدتـــھ عـــن خمســـة عشـــر  ا ) 15(لـــك أولاً إشـــعارًا خطیـــً یومـــً

ــدم  ــع ع ــذا الخــرق، م ــھ معالجــة ھ ــھ مطــالبین بموجب ــدعى ب ــالخرق الم ب
 یومًا؛) 15(معالجة ھذا الخرق لمدة خمسة عشر 

(ii) with immediate effect, if you are in material 
breach of the Agreement provided we first 
provide you with at least fifteen (15) days 
written notice of the alleged breach requiring it 
to be remedied, and such breach remains un-
remedied for a period of fifteen(15) days; 
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أي تصـــرف، والـــذي یعتبــر فـــي رأینـــا  بــأثر فـــوري، إذا ارتكبــت) 3(
عمـــلاً مـــن أعمـــال الخـــداع أو الاحتیـــال أو عـــدم الأمانـــة أو الغـــش أو 

  التحریف المتعمد أو من شأنھ أن یؤدي إلى خسائر أو أضرار لنا؛

(iii) with immediate effect, if you commit any 
act, which in our opinion is considered as an 
act of deception, scam, dishonesty, fraud, 
willful misrepresentation or an act that would 
result in losses or damages to us;  

بـــأثر فـــوري، إذا قمـــت بـــأي إجـــراء مـــن إجـــراءات الإفـــلاس أو ) 4(
التســـویة مـــع دائنیـــك أو قمـــت بتقـــدیم التمـــاس أو أمـــر تصـــفیة بشـــأن 

ــم  ــدك أو إذا تـ ــدر ضـ ــلاس أو صـ ــة الإفـ ــأمر حراسـ ــاس بـ ــدیم التمـ تقـ
قضــائیة یتعلــق بــك أو إذا تقــدیم أو اتخــاذ قــرار أو التمــاس لتصــفیة ذلــك 

ــدمج(الطــرف  ــار أو ال ــین مصــفي قضــائي ) بخــلاف إعــادة الإعم أو تعی
 أو حارس قضائي؛

(iv) with immediate effect, if you enter into any 
act of bankruptcy or compromise with your 
creditors or a petition or receiving order in 
bankruptcy is presented or made against you 
or a petition for an administration order is 
presented in relation to you or a resolution or 
petition to wind up such party is passed or 
presented (otherwise than for reconstruction 
or amalgamation) or a receiver or 
administrative receiver is appointed; 

 with immediate effect, if you fail to comply (v) بأثر فوري، في حال عدم امتثالك لمعاییر أمن البیانات؛ أو) 5(
with Data Security Standards; or 

ــي ) 6( ــو موضــح ف ــا ھ ــاھرة كم ــوة الق ــالات الق ــن ح ــة م ا لأي حال ــً وفق
 من ھذه الاتفاقیة؛ أو 23البند  

(vi) pursuant to any event of Force Majeure as 
described in clause 23 of this Agreement; or 

  
شــھرًا، فیــتم ) 12(إذا اســتمر حســابك غیــر نشــط لمــدة اثنــي عشــر ) ج(

ا دون الحاجــة إلــى الحصــول علــى أمــر محكمــة أو  إنھــاء الاتفاقیــة تلقائیــً
أي إشــعار آخــر منــا وقــد نفــرض رســوم الإنھــاء المنصــوص علیھــا فــي 

 .وفقًا لتقدیرنا) 2( 2-24البند  

(c) If your account  continues to be inactive for 
a period of twelve (12) months, the Agreement 
shall automatically terminate without the 
requirement to obtain a court order or any 
further notification from us and a Termination 
Fee set forth in clause 24.2(ii) may be charged 
by us at our discretion. 

 Termination by you    24.2 الإنھاء من قبلك 24-2
ــى الحصــول ) 1( ــة إل ــة، دون الحاج ــاء الاتفاقی ــي إنھ ــك الحــق ف ــون ل یك

ــكل  ــة بش ــالإخلال بالاتفاقی ــا ب ــال قیامن ــي ح ــة، ف ــن المحكم ــر م ــى أم عل
ا لا تقـــل مدتـــھ عـــن  جـــوھري بشـــرط أن تقـــدم لنـــا أولاً إشـــعارًا خطیـــً

ــین  ــالإ) 30(ثلاث ا ب ــً ــدم یوم ــع ع ــھ، م ا بمعالجت ــً ــھ مطالب ــدعى ب خلال الم
ا بعـــد اســـتلامنا لھـــذا ) 30(معالجـــة ذلـــك الإخـــلال لمـــدة ثلاثـــین  یومـــً

 .الإشعار

(i) You shall have the right to terminate the 
Agreement, without the requirement of 
obtaining a court order, if  we are  in material 
breach of the Agreement provided you first 
provide us with at least thirty (30) days written 
notice of the alleged breach requiring it to be 
remedied, and such breach remains un-
remedied for a period of thirty (30) days 
following receipt of such notice by us. 

ــوم ) 2( ــاءرسـ ــزود : الإنھـ ــة أي مـ ــتعانة بخدمـ ــت بالاسـ ــال قمـ ــي حـ فـ
ــة التــي مــن الغیــر ) مــزودین( ــدیم نفــس الخــدمات أو الخــدمات المماثل لتق

ــھ  ــع علی ــتند آخــر موق ــة أو بموجــب أي مس ــذه الاتفاقی ــدمھا بموجــب ھ نق
حســب الأصــول مــن الطــرفین؛ أو فــي حــال إنھــاء الاتفاقیــة قبــل انتھــاء 

، یجـــب علیـــك )1( 2-24المـــدة لأي ســـبب باســـتثناء مقتضـــیات البنـــد 
ــا و ــدفع لن ــتر/ال ــم والاس ــنا بالخص ــرفي أو تفویض ــابك المص ــن حس داد م

ــة  ــرة المتبقی ــاء التــي تســاوي الرســوم والمصــاریف عــن الفت رســوم الإنھ
مــن المــدة، محســوبة علــى أســاس الرســوم والتكــالیف الشــھریة التــي 

ــدة  ــتحقھا منـــك لمـ ــبق  12نتلقاھـــا منـــك أو التـــي نسـ شـــھرًا والتـــي تسـ
مباشــرة تــاریخ الحــدث المُســبب أو علــى أســاس مبلــغ ثابــت عــن رســوم 

ــدره الإنھــ ــا أكبــر  25,000اء ق ــا (درھــم إمــاراتي، أیھم یُشــار إلیھــا فیم
ـــ  ــي بـ ــاء"یلـ ــوم الإنھـ ــالات "). رسـ ــي الحـ ــاء فـ ــوم الإنھـ ــق رسـ لا تطبـ

 :التالیة

(ii) Termination Fee: In the event the you 
appoint a third party service provider(s) to 
provide the same or similar Services as being 
provided by us under this Agreement or any 
other document duly signed by the Parties; or 
terminates the Agreement prior to expiry of the 
Term for any reason excluding 24.2 (i), you 
shall pay us and/or you authorize us to debit 
and recover from your Bank Account the 
termination fee equal to Fees and Charges for 
the balance period of the Term, calculated on 
the basis of monthly Fee and Charges 
received or is receivable by us from you for a 
period of 12 months immediately preceding 
the date of the Trigger Event or a fixed 
termination fee of AED 25,000 , whichever is 
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greater (the “Termination Fee”). The 
Termination Fee shall not be applicable in the 
following events: 

إذا تــم إنھــاء الاتفاقیــة مــن قبلنــا مــن أجــل الملاءمــة؛  •
 أو 

• the Agreement is terminated by 
us for convenience; or.  

ــرق  • ــبب الخـ ــك بسـ ــن قبلـ ــة مـ ــاء الاتفاقیـ ــم إنھـ إذا تـ
ا للبنـــد  ) 1( 2-24المـــادي للاتفاقیـــة مـــن قبلنـــا وفقـــً

 .أعلاه

• the Agreement is terminated by 
you due to material breach of the  
Agreement by us in accordance 
with clause 24.2(i) above. 

  
 GENERAL .25 بنود عامة -25
  Miscellaneous 25.1 أحكام متفرقة  25-1
تظــل الاتفاقیــة ســاریة ومعمــول بھــا بغــض النظــر عــن أي  25-1-1

تغییـــر فـــي نظامھـــا الأساســـي أو ملكیتھـــا أو انـــدماجھا أو دمجھـــا مـــن 
 .  قبلك أو من قبلنا

25.1.1 The Agreement shall remain valid and 
enforceable notwithstanding any change in its 
constitution or ownership, merger or 
amalgamation of you or us.  

فـــي حالـــة وجـــود أي تعـــارض أو تنـــاقض بـــین أحكـــام ھـــذه  25-1-2
ــة ــق المرفقـ ــام الملاحـ ــق، وشـــروط وأحكـ ــام، والتطبیـ  الشـــروط والأحكـ

 :أو مجموعة الترحیب، فیُعمل بترتیب الأسبقیة التالي/بھا، و

25.1.2 In the event of any conflict or 
inconsistency in the provisions of these terms 
and conditions, Application, Terms and 
Conditions, Schedules attached hereto, and/ 
or welcome kit, the following order of 
precedence shall apply: 

 ;these Terms and Conditions (i) ھذه الشروط والأحكام؛) 1(
 ;Application (ii) التطبیق؛) 2(
 Schedules; and (iii) الملاحق؛ و) 3(
 welcome kit (iv) مجموعة الترحیب) 4(

ــاذ  25-1-3 أي إخفـــاق أو تـــأخیر أو إغفـــال منـــا فـــي ممارســـة أو إنفـ
ا( ا أو جزئیــــً أي حــــق أو ســــلطة أو امتیــــاز أو تعــــویض ) ســــواء كلیــــً

ــك، لا  ــار للتعامـــل معـ ــدم وجـــود أي مسـ ــة أو عـ ــذه الاتفاقیـ بموجـــب ھـ
ــى  ــویض ولا یجــوز تفســیره عل ــك الحــق أو التع ــى إضــعاف ذل ــؤدي إل ی

 .أنھ تنازلاً عن ذلك الحق أو التعویض

25.1.3 No failure or delay or omission of us in 
exercising or enforcing (whether wholly or in 
part only) any right, power, privilege or remedy 
hereunder or no course of dealing with the 
you, shall impair such our right or remedy and 
shall not be construed as a waiver of such 
right or remedy. 

یعتـــزم الطرفـــان أن یكـــون كـــل حكـــم مـــن أحكـــام ھـــذه  25-1-4
لا یــؤثر بطــلان أو عــدم قابلیــة تنفیــذ أي بنــد . الاتفاقیــة قــابلاً للفصــل

ــذ  ــة تنفی ــى صــلاحیة أو قابلی ــة عل ــذه الاتفاقی ــود ھ ــن بن ــر م ــد أو أكث واح
 .فیذبقیة البنود الأخرى التي تظل ساریة وقابلة للتن 

25.1.4 The Parties intend for every provision 
of this Agreement to be severable. The 
invalidity or unenforceability of one or more 
provisions of this Agreement shall not affect 
the validity or enforceability of the other 
provisions which shall continue to be valid and 
enforceable. 

ــام  25-1-5 ــروط والأحكـ ــذه الشـ ــي ھـ ــواردة فـ ــاوین الـ ــتخدم العنـ تُسـ
ــیر أو  ــد أو تفس ــا تحدی ــرض منھ ــیس الغ ــط ول ــا فق ــوع إلیھ ــھیل الرج لتس

 .تقیید أو توسیع أو وصف نطاق أو نیة الاتفاقیة

25.1.5 The headings contained in these 
Terms and Conditions are so employed for 
convenience of reference only and are not 
intended to define, construe, limit, expand or 
describe the scope or intent of the Agreement. 

ــي،  25-1-6 ــنص الإنجلیــزي والعرب ــین ال ــارض ب ــة وجــود تع ــي حال ف
 .یُعتد بالنص الإنجلیزي

25.1.6 In the event of a conflict between the 
English and Arabic text, the English text shall 
supersede. 

  
 Notices -25.2 الإشعارات 25-2
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یجــــب أن تكــــون جمیــــع الإشــــعارات أو الإخطــــارات أو الطلبــــات أو 
ــلات  ــات أو المراسـ ــادات أو الاتفاقیـ ــات أو الاعتمـ ــات أو الموافقـ المطالبـ

ــرى  ــعارات(الأخـ ــذه ) الإشـ ــي ھـ ــن طرفـ ــن أي مـ ــى أو مـ ــلة إلـ المرسـ
ــة  ــة خطیـ ــي(الاتفاقیـ ــد الإلكترونـ ــائل البریـ ــك رسـ ــي ذلـ ــا فـ ــتم ) بمـ ویـ

ان الموضــح أدنــاه أو علــى أي عنــوان توجیھھــا إلــى المســتلم علــى العنــو
 :آخر حسب ما قد یحدده ذلك الطرف الآخر من وقت لآخر خطیًا

All notices, notifications, requests, demands, 
consents, approvals, agreements or other 
communications (Notices) to or by a party to 
this Agreement shall be in writing (including e-
mails) addressed to the recipient at the 
address set out below or at such other 
address as such party may specify from time 
to time in writing: 

ــال والعنــوان  ــى جھــة الاتص ــتم إرســالھا عل ــة إلیــك، ی ــت موجھ إذا كان
ــد  ــوان البری ــى عن ــي التطبیــق أو عل ــا المــذكورین ف الإلكترونــي حســب م

ــوان  ــى عن ــة أو إل ــك الإلكترونی ــى بوابت ــر عل ــت لآخ ــن وق ــھ م ــتم تحدیث ی
 .البرید الإلكتروني الذي نرسل علیھ بیانات المعاملة من وقت لآخر

If to you, to your contact and address stated in 
the Application or to the e-mail address as 
updated from time to time on your portal or to 
the e-mail address where we send the 
Transaction statements from time to time. 

 :If to Network :في حالة الإرسال إلى الشبكة

  :To : إلى
 Network International LLC م.م.نت ویرك انترناشیونال ذ

 PO Box 4487 4487.: ب.ص
 Dubai UAE الإمارات العربیة المتحدةدبي، 
 Fax: +971 4 349 5377 +971 4 349 5377: فاكس

  niauth@network.global  Email: niauth@network.global: البرید الإلكتروني
 Notices shall be deemed to be duly given or :تعتبر الإشعارات أنھ قد تم تسلیمھا أو تقدیمھا على النحو الواجب

made: 
 when delivered to the recipient at such (i) عند تسلیمھا إلى المستلم على ھذا العنوان؛ )1(

address; 
 ;when sent to the e-mail of a Party (ii) عند إرسالھا إلى البرید الإلكتروني الخاص بالطرف المعني؛ )2(
عنــد الاســتلام فــي صــورة فــاكس واضــحة مــن رقــم فــاكس المرســل ) 3(

 المعترف بھ؛ 
(iii) when received in legible fax copy from 
sender recognized fax number;  

ــة البریــد  )4( ــق خدم ــن طری ــد الاســتلام ع ــل لتأكی ــتلام المرس ــد اس عن
 . المسجل

(iv) on receipt by the sender of confirmation of 
receipt by registered mail service.  

ــاعة  ــن الس ــذا الإیصــال ع ــأخر ھ ــاءً  3.00إذا ت ــارات (مس ــت الإم بتوقی
ــذي تباشــر فیــھ الأعمــال بشــكل عــام فــي ) العربیــة المتحــدة فــي الیــوم ال

أنــھ قــد تــم المكــان الــذي تــم إرســال ھــذا الإشــعار إلیــھ، یُعتبــر الإشــعار 
 .تقدیمھ أو إعطاؤه عند بدء العمل في الیوم التالي في ذلك المكان

If such receipt is later than 3.00 p.m. (UAE 
time) on a day on which business is generally 
carried on in the place to which such Notice is 
sent, it shall be deemed to have been given or 
made at the commencement of business on 
the next day in that place. 

  
  Force Majeure 25.3 القوة القاھرة  25-3

ــارة  ــي الأداء أو أي خس ــأخیر ف ــل أو ت ــن أي فش ــؤولیة ع ــل المس لا نتحم
ــدم  ــى ع ــؤدي إل ــي ت ــا والت ــن إرادتن ــة ع ــروف خارج ــبب ظ ــدھا بس تتكب

ا لأســباب منعــا العطــل التقنــي، أو تــوفر الخــدمات المقدمــة  ا أو جزئیــً كلیــً
ــة، أو النزاعــات  ــات الأنظم ــة، أو ترقی ــة البطاق ــع أنظم فشــل الاتصــال م
الصـــناعیة، أو اتصـــالات أو انقطـــاع المیـــاه أو الكھربـــاء، أو إذا قامـــت 
الحكومــة بتمریـــر أو فـــرض أوامـــر تقییــد داخـــل الدولـــة أو علـــى دول 

ــدر، أو ان  ــاء والقـ ــة، أو القضـ ــة معینـ ــة، أو نتیجـ ــاء، أو جائحـ ــار وبـ تشـ
ــة  ــام المجــالس الإداری ــھ أو أحك ــول ب ــانون معم ــا بموجــب أي ق لالتزاماتن

 .أو السلطات الحكومیة

We shall not be liable for any failure or delay 
in performance or loss suffered by you  due to 
circumstances beyond  our control which 
leads to services provided being wholly  or 
partially unavailable for reasons including  a 
technical failure,  connectivity failure with Card 
Schemes, systems upgrades , industrial 
dispute, communications , water or power 
interruption or  failure, if government passes 
or imposes restriction orders within the country 
or on certain countries, act of God, epidemic, 
pandemic, or as a result of our obligations 

mailto:niauth@network.global
mailto:niauth@network.global
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under any applicable law  or rulings of 
administrative boards, government authorities. 

 Binding Agreement 25.4 اتفاقیة ملزمة 25-4
ــة  25-4-1 ــة مــن وقــت لآخــر ھــي اتفاقی ھــذه الاتفاقیــة بصــیغتھا المعدل

ــابقة  ــات السـ ــات والاتفاقیـ ــع التفاھمـ ــل جمیـ ــل محـ ــدة وتحـ ــة واحـ ملزمـ
ــفھیة( ــة أو شـ ــت مكتوبـ ــواء كانـ ــرم ) سـ ــمان مبـ ــند ضـ ــتثناء أي سـ باسـ

 . لصالحنا والذي یظل منفصلاً عن الاتفاقیة

25.4.1 The Agreement as amended from time 
to time constitutes a single binding agreement 
and supersedes all prior representations 
understandings and agreements (whether 
written or oral) except for any security 
instrument entered into in favor of us which 
shall remain separate from the Agreement.  

نحـــن وأنـــت نتفـــق علـــى أن ھـــذه الاتفاقیـــة ملزمـــة للطـــرفین  25-4-2
ــدیم  ــتم تق ــد ی ــھ ق ــا، وأن ــن قبلھم ــم م ــازل لھ ــا والمتن ــا وخلفائھم وورثتھم
بعــض الخــدمات المتعلقــة بھــذه الاتفاقیــة مــن قبــل الغیــر بموجــب إشــعار 

 .خطي منا إلیك بھذا الشأن

25.4.2 We and you agree that this Agreement 
is binding upon the Parties, their heirs, 
successors and assigns and some of the 
Services in connection with this Agreement 
may be provided by third Parties as and when 
notified by us to you in writing. 

  
 Assignment  .25.5 التنازل 25-5
لا یجـــوز لـــك التنـــازل عـــن أو نقـــل أي حقـــوق أو التزامـــات  25-5-1

ــة ــذه الاتفاقی ا . بموجــب ھ ــّ ــبقة من ــة مس ــة خطی ــك بموجــب موافق یجــوز ل
ــع  ــة م ــذه الاتفاقی ــب ھ ــات الأداء بموج ــى التزام ــاطن عل ــن الب ــد م التعاق
طــرف ثالــث معتمــد شــریطة أن تظــل مســؤولاً فــي جمیــع الأوقــات عــن 

ــن أو /أداء و ــؤولیة عـ ــك المسـ ــي ذلـ ــا فـ ــث بمـ ــرف ثالـ ــدم أداء أي طـ عـ
 .أو عملیات رد المبالغ المدفوعة/الاحتیال والمبالغ المستردة و

25.5.1   You may not assign or transfer any 
rights or obligations under this Agreement. 
You may with prior our written consent 
subcontract the performance obligations under 
this Agreement to an approved third party 
provided that you remain at all times  
responsible and liable for the performance 
and/or nonperformance of any such third party 
including liability for fraud, Refunds and /or 
Chargebacks. 

ا أو  25-5-2 یجــوز لنــا نقــل ھــذه الاتفاقیــة وحقوقھــا والتزاماتھــا كلیــً
ا إلــى أي مــن الشــركات التابعــة لنــا و أو أي طــرف ثالــث بموجــب /جزئیــً

ــك،  ــة منـ ــزوم الحصـــول علـــى أي موافقـ ــذلك ولكـــن دون لـ إشـــعارك بـ
وتكـــون بعـــد ذلـــك، علـــى وجـــھ الخصـــوص، وعلـــى ســـبیل المثـــال لا 

ــالغ مســتحقة علیــك بموجــب ھــذه الاتفاقیــة مســتحقة لأي  الحصــر، أي مب
شــخص منقــول إلیــھ علــى ھــذا النحــو، خالیــة مــن أي حقــوق مقاصــة أو 

ا كمـا أنـك . حقوق دفـاع أخـرى قـد تكـون لـك، والتـي تتنـازل عنھـا جمیعـً
ا  ا أو جزئیــً تفــوض وتوافــق علــى أنــھ یجــوز لنــا التفــویض بواجبــاتھم كلیــً

كـــانوا  ســـواء(بموجـــب ھـــذه الاتفاقیـــة إلـــى أي مقـــاولین مـــن البـــاطن 
 . دون لزم إشعارك بذلك) مقیمین داخل الإقلیم أو خارجھ

25.5.2    We may transfer this Agreement and 
their rights and obligations in whole or in part 
in relation to this Agreement to any of their 
affiliates and/ or any third party under 
notification to you but without obtaining any 
consent from you , and in particular but 
without limitation, thereafter any amounts 
owing by you hereunder will be owed to any 
such transferee, free from any rights of set-off 
or other defenses you may have, all of which 
you waive. You also authorize and agree that 
we may delegate their duties in whole or in 
part hereunder to any subcontractors (whether 
based inside or outside of the Territory) 
without notice to you.  

 Governing Law, Dispute Resolution and .26 القانون المعمول بھ، وحل النزاعات، والاختصاص القضائي -26
Jurisdiction 

ا للقـــوانین الاتحادیـــة لدولـــة  26-1 تخضـــع ھـــذه الاتفاقیـــة وتُفســـر وفقـــً
ــارة دبــي،  ــا فــي إم ــوانین المعمــول بھ ــة المتحــدة والق ــارات العربی الإم

 .الإمارات العربیة المتحدة

26.1 This Agreement shall be governed by 
and construed in accordance with the Federal 
laws of the United Arab Emirates and those 
applicable in the Emirate of Dubai, UAE. 

یجــب أولاً تســـویة جمیـــع النزاعــات المتعلقـــة بھـــذه الاتفاقیـــة أو  26-2
ــق بــین الرؤســاء التنفیــذیین للطــرفین،  ــئة عنھــا مــن خــلال التوفی الناش

ــدم  ــة ع ــي حال ــین وف ــون ثلاث ــي غض ــرفین ف ــة للط ــة مقبول ــق نتیج تحقی

26.2 All disputes related to or arising out of 
this Agreement shall be first settled through 
conciliation between CEOs of the Parties, and 
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ــرفین، ) 30( ــذیین للطـ ــاء التنفیـ ــى الرؤسـ ــألة إلـ ــة المسـ ــن إحالـ ا مـ ــً یومـ
ــر مشــروط  ــكل نھــائي وغی ــة نزاعــاتھم بش ــان علــى إحال ــق الطرف یواف
إلـــى الاختصـــاص القضـــائي الحصـــري لمحـــاكم دبـــي، فـــي دبـــي، 

ــ ــان موقع ــا إذا ك ــر عم ــض النظ ــدة بغ ــة المتح ــارات العربی ــل الإم ك داخ
 .دولة الإمارات العربیة المتحدة أو خارجھا

where no mutually acceptable outcome is 
achieved within thirty (30) days of reference of 
the matter to the CEOs of the Parties, each of 
the Parties agrees to irrevocably and 
unconditionally submit their disputes to the 
exclusive jurisdiction of the Dubai courts, in 
Dubai, UAE irrespective of whether the 
location of you are within or outside of the 
UAE. 

  
 Electronic Signatures .27 التوقیعات الإلكترونیة. 27

أو إرســالھا /یوافــق الطرفــان علــى أنــھ یجــوز توقیــع ھــذه الاتفاقیــة و
والــذي قــد یشــتمل علــى مســتند بــي دي إف أصــلي (بالبریــد الإلكترونــي 

ــوئیًا ــوح ضــ ا ) أو ممســ ــً ا إلكترونیــ ــً ــال، (أو توقیعــ ــبیل المثــ ــى ســ علــ
DocuSign ویــــتم ) أو تقنیــــة توقیــــع إلكترونــــي أو رقمــــي مماثلــــة

ــذا  ــون ھ ــب أن یك ــة، ویج ــي صــیغة إلكترونی ــك ف ــد ذل ــا بع ــاظ بھ الاحتف
الســجل الإلكترونــي ســاریًا وفعــالاً لإلــزام الطــرف المــوقعین علیــھ كأنــھ 

ــ ــان . ينســخة ورقیــة تحمــل التوقیــع الخطــي للطــرف المعن یوافــق الطرف
ــة  ــذه الاتفاقی ــى ھ ــر عل ــي تظھ ــة الت ــات الإلكترونی ــى أن التوقیع ا عل أیضــً
یجـــب أن یـــتم التعامـــل بشـــأنھا، لغـــرض الســـریان وقابلیـــة الإنفـــاذ 

 .والمقبولیة، وكأنھا توقیعات مكتوبة بخط الید

The Parties agree that this Agreement may be 
signed and/or transmitted by electronic mail 
(which may include an original or scanned .pdf 
document) or electronic signature (e.g., 
DocuSign or similar electronic or digital 
signature technology) and thereafter 
maintained in an electronic form, and that 
such electronic record shall be valid and 
effective to bind the Party so signing as a 
paper copy bearing such Party’s hand-written 
signature. The Parties further consent and 
agree that the electronic signatures appearing 
on this Agreement shall be treated, for 
purpose of validity, enforceability and 
admissibility, the same as hand-written 
signatures. 

  
 DEFINITIONS .28 التعریفات -28

فــي ھــذه الاتفاقیــة، یكــون لكــل مــن الكلمــات التالیــة المعــاني الموضــحة 
 :إزاءھا

In this Agreement the following words shall 
have the meaning ascribed to them: 

ــة" ــة أو " الشــركات التابع ــأي طــرف أي شــركة تابع ــق ب ــا یتعل ــي فیم تعن
شـــركة قابضــــة لـــھ، أو أي شــــركة شـــقیقة أو تابعــــة لتلـــك الشــــركة 
القابضــة؛ شـــریطة أنـــھ فــي جمیـــع الأحـــوال یجــب أن تكـــون الشـــركة 
ــى  ــك الطــرف أو تكــون مســیطرة عل ــل ذل ــا مــن قب التابعــة مســیطر علیھ

ــ ــتركة لـ ــیطرة المشـ ــت السـ ــرف أو تحـ ــك الطـ ــرفذلـ ــذا . ذلك الطـ لھـ
ــیر مصــطلح  ــرض، یش ــیطرة"الغ ــاذ " الس ــي اتخ ــلطة الشــخص ف ــى س إل

 .قرار ملزم لصالح الشخص الخاضع للسیطرة وبالنیابة عنھ

“Affiliates” means in respect of any party, its 
subsidiary, holding company or a company 
which is a subsidiary or subsidiary undertaking 
of that holding company; provided that in all 
circumstance an Affiliate shall be controlled by 
the party or shall control the party or under 
common control of the party. For this purpose, 
the term ‘control’ refers to the power of a 
person to take a binding decision for and on 
behalf of the controlled person. 

یعنــــي الــــدرھم الإمــــاراتي وھــــو العملــــة الرســــمیة لدولــــة " درھــــم"
 .الإمارات العربیة المتحدة

“AED” means Emirati Dirham which is the 
official currency of the United Arab Emirates. 

ــافیة" ــافیة وتع" الخـــدمات الإضـ ــدمات ذات /نـــي الخـــدمات الإضـ أو الخـ
 .القیمة المضافة الأخرى التي نقدمھا لك من وقت لآخر

“Additional Services” means additional 
services and/or other value added services 
provided by us to you from time to time. 

ــة" ــا" الاتفاقیـ ــروط والأحكـ ــذه الشـ ــق، وھـ ــي التطبیـ ــق، تعنـ م، والملاحـ
ــة  ــة، وأدلــ ــام البطاقــ ــد نظــ ــر، وقواعــ ــم المباشــ ــویض بالخصــ والتفــ
المســـتخدم، ومجموعـــة الترحیـــب الخاصـــة بـــك، وكـــل ملحـــق، وبیـــان 
ــذه  ــى ھـ ــیر إلـ ــر یشـ ــتند آخـ ــالملاحق وأي مسـ ــات بـ ــل، وأي مرفقـ عمـ

 .الاتفاقیة وموقع علیھ من قبل الطرفین

“Agreement” means the Application, these 
Terms and Conditions, schedules, the direct 
debit mandate, Card Scheme Rules, user 
manuals, your welcome kit, each addendum, 
statement of work, any attachments to the 
schedules and any other document 
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referencing this Agreement and signed by the 
Parties. 

تعنـــي أي بیانـــات بمـــا فـــي ذلـــك البیانـــات " مجھولـــة الھویـــة البیانـــات"
ــم  الشخصـــیة التـــي تمـــت مشـــاركتھا بموجـــب ھـــذه الاتفاقیـــة والتـــي تـ
ــة الشخصــیة، بحیــث لا یكــون  ــى الھوی ــا یشــیر إل ــع م ــدھا مــن جمی تجری

ــد ــابلاً للتحدی ــم یعــد ق ــات أو ل ــات "یشــمل مصــطلح . موضــوع البیان البیان
وبیانـــات المعـــاملات المصـــرفیة  بیانـــات المعـــاملات" مجھولـــة الھویـــة

ــغ  ــاریخ ومبل ــر ت ــال لا الحص ــبیل المث ــى س ــك عل ــي ذل ــا ف ــرى، بم الأخ
جمیــع البیانــات الشخصــیة ) 1: (معاملــة معینــة، والتــي تــم تجریــدھا مــن

 . المعلومات التي تحدد ھویتك كمصدر)  2(لموضوع البیانات؛ و 

“Anonymized Data” means any data including 
Personal Data shared under this Agreement 
that has been stripped of all Personal Data 
and therefore the Data Subject is not or no 
longer constitutes identifiable. The term, 
"Anonymized Data" includes Transaction data 
and other bank transaction data, including but 
not limited to date and amount of a particular 
Transaction, that has been stripped of: (i) all  
Personal Data of the Data Subject; and (ii) 
information identifying you as the source.  

تعنــي مجموعــة مــن الإجــراءات )" API(ات واجھــة برمجــة التطبیقــ"
والبروتوكـــولات والأدوات التـــي طورناھـــا لتـــوفیر الخـــدمات لـــك مـــن 

 .خلال اتصال آمن عبر الإنترنت بین نظامك ونظامنا

“Application Programming Interface (API)” 
means a set of routines, protocols and tools 
developed by us to provide the Services to 
you via a secure internet connection between 
your system and our system. 

ــا" ــول بھ ــوانین المعم ــر " الق ــوائح أو الأوام ــة والل ــوانین الاتحادی ــي الق تعن
أو المراســـــیم أو القواعـــــد أو التعـــــامیم أو الإخطـــــارات أو المبـــــادئ 

ــات أي جھــة إشــرافی (التوجیھیــة  ــك متطلب ــة الإمــارات ) ةبمــا فــي ذل لدول
ــة المتحــدة بصــیغتھا المعدلــة والصــادرة عــن أي جھــة تنظیمیــة  العربی
ــى ســبیل المثــال لا الحصــر مكافحــة  ــك عل مــن وقــت لآخــر، بمــا فــي ذل
غســــل الأمــــوال ومكافحــــة الرشــــوة وتمویــــل الإرھــــاب والعقوبــــات 

ــتھلك  ــة المسـ ــوانین حمایـ ــرائب وقـ ــاء(والضـ ــب الاقتضـ ــوانین ) حسـ وقـ
 .لمعمول بھا في الإقلیمحمایة البیانات ا

“Applicable Laws” means the federal laws and 
regulations, orders, decrees, rules, circulars, 
notices or guidelines (including the 
requirements of any Supervisory Authority) of 
United Arab Emirates as amended and issued 
by a regulatory authority from time to time, 
including but not limited to anti-money 
laundering, anti-bribery, anti-terrorist 
financing, sanctions, tax, consumer protection 
laws (as applicable) and Data Protection Laws 
applicable in the Territory. 

نمـــوذج الطلـــب بمـــا فـــي ذلـــك التفـــویض بالخصـــم یعنـــي " التطبیـــق" 
ا  ــً ــة ومرفق ــن الاتفاقی ــزءًا م ــكل ج ــذي یش ــك وال ــن قبل ــع م ــر الموق المباش

 .بھا، والذي تقوم بموجبھ بتكلیفنا بتقدیم الخدمات

 “Application” means the application form 
including the direct debit mandate signed by 
you forming part of and attached to the 
Agreement, under which you engage us to 
provide the Services. 

ا بـــالتوقیع علـــى " الممثـــل المعتمـــد" یعنـــي الأشـــخاص المخـــولین قانونـــً
 .التطبیق والاتفاقیة نیابة عنك ولصالحك

“Authorized Representative” means the 
persons legally authorized to sign the 
Application and the Agreement for and on 
behalf of you. 

یعنــي العملیــة الإلكترونیــة التــي یــتم مــن خلالھــا إرســال " التفــویض"
معاملــة الــدفع للموافقــة أو الإحالــة أو الــرفض مــن قبــل الجھــة المُصــدرة 

 .لنا أو أي نظام بطاقة

“Authorization” means the electronic process 
by which a Payment Transaction is transmitted 
for approval, referral or decline by us Issuer or 
any Card Scheme. 

ــویض" ــز التفـ ــة " مركـ ــا لمعالجـ ــن قبلنـ ــص مـ ــز المخصـ ــي المركـ یعنـ
 .أیام في الأسبوع 7ساعة  24معاملة الدفع والذي یعمل على مدار 

“Authorization Center” means the center 
dedicated by us to process Payment 
Transaction which operates 24 hours 7 days a 
week. 

یعنـــي الحســـاب المصـــرفي الـــذي قمـــت بفتحـــھ " الحســـاب المصـــرفي"
 .والذي تحتفظ بھ كما ھو موضح في الاتفاقیة

“Bank Account” means the bank account 
opened and held by you as described in the 
Agreement. 

یعنــي أي یــوم، بخــلاف أیــام الجمعــة، حیــث تكــون أنظمــة " یــوم العمــل"
 .البطاقات مفتوحة للعمل

“Business Day” means a day, other than 
Friday, where we or Card Schemes are open 
for business. 
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تعنــي بطاقــة دفــع ســاریة صــادرة عــن جھــة إصــدار مرخصــة " البطاقــة"
ا مــن الشــعارات الدولیــة المعتــرف بھــا لــنظم البطاقــة أو  والتــي تحمــل أیــً

بمــا فــي ذلــك البطاقــات غیــر التلامســیة (أي مــن البطاقــات الأخــرى 
ــیة ــات الافتراضـ ــو /و) والبطاقـ ــا ھـ ــول كمـ ــاتف المحمـ ــة الھـ أو محفظـ

 .موضح في التطبیق

“Card” means a valid payment card issued by 
licensed Issuer which bears any of the 
international recognized logos of the Card 
Schemes or any of such other cards (including 
contactless and virtual cards) and/or Mobile 
Wallet as described in the Application. 

یعنــي أي مــن شــركات التــرخیص الدولیــة المعتــرف " نظــام البطاقــة"
ــارز  ــیونال، و دین ــارد انترناش ــتر ك ــیونال، و ماس ــزا انترناش ــل فی ــا مث بھ
ــاي، و  ــون بـ ــینا یونیـ ــي، و تشـ ــي بـ ــھ سـ ــري، و جیـ ــوب، و میركـ كلـ
أمریكــان اكســبریس، و علــي بــاي، ووي تشــات بــاي، ورو بــاي، وإم 

ــات  ــة أو أي منظمــ ــرامج إم آي آر التابعــ ــات آي آر، وبــ ــة بطاقــ رعایــ
أخــرى أو غیرھــا مــن المنظمــات المدعومــة مــن قبلنــا والتــي نبلغــك بھــا 

 .من وقت لآخر

“Card Scheme” means any of the respective 
international recognized licensing companies 
such as Visa International, MasterCard 
International, Diners Club, Mercury, JCB, 
China Union Pay, American Express, AliPay, 
WeChat Pay, RuPay, MIR and MIR Affiliate 
programs or any other Cards sponsorship 
organization or others supported by us and 
notified by us to you from time to time. 

ــة" ــام البطاق ــد نظ ــ" قواع ــوائح والإرش ــد والل ــي القواع ادات الخاصــة تعن
ــب الرســمیة  ــع الوی ــن مواق ــع م ــى كــل موق ــة عل ــة المتاح ــام البطاق بنظ
ــوائح  ــد واللـ ــات والقواعـ ــى التعلیمـ ــوي علـ ــي تحتـ ــات والتـ ــنظم البطاقـ لـ
اللازمــة فیمــا یتعلــق بكــل نظــام بطاقــة والتــي قــد یــتم تحــدیثھا مــن وقــت 

 . لآخر

“Card Scheme Rules” means rules, 
regulations and guidelines of Card Scheme 
available on each of the Card Schemes’ 
official website and which contain necessary 
instructions, rules and regulations in 
connection to each Card Scheme and that 
may be updated from time to time.  

 Cardholder” means an individual who is“  .دام البطاقةیعني الشخص المصرح لھ باستخ" حامل البطاقة" 
authorized to use the Card. 

ــر حاضــرة" ــة غی ــة بطاق ــع " معامل ــا م ــتم إتمامھ ــي ی ــة الت ــي المعامل تعن
ــة فــي نقطــة البیــع الخاصــة بــك  ــة ولا البطاق عــدم حضــور حامــل البطاق
بمـــا فـــي ذلـــك علـــى ســـبیل المثـــال لا الحصـــر الطلبـــات عبـــر البریـــد 

ــارة و ــت أو التجــ ــر الإنترنــ ــات عبــ ــاتف والطلبــ ــر الھــ ــات عبــ الطلبــ
المعـــاملات المتكـــررة المصـــرح بھـــا ) أ(أو /و) الإنترنـــت(الإلكترونیـــة 

 .مسبقًا

“Card Not Present Transaction” means a 
Transaction which is completed when neither 
the Cardholder nor the Card is present at your 
point of sale including but not limited to mail 
orders, telephone orders, online or e-
commerce (Internet) orders, and/or a Pre-
Authorized Recurring Transactions. 

ــة" ــالغ المدفوعـ ــات رد المبـ ــك " عملیـ ــة لـ ــام البطاقـ ــة نظـ ــي مطالبـ تعنـ
 .متنازع علیھا بتعویض الخسارة في معاملة احتیالیة أو

“Chargebacks” means a demand by a Card 
Scheme for you to make good the loss on a 
fraudulent or disputed Transaction. 

ــات" ــب البیان ــدد، بمفــرده أو " مراق ــذي یح ــان ال ــي الشــخص أو الكی یعن
ــتراك مــــع آخــــرین، أغــــراض ووســــائل معالجــــة البیانــــات  بالاشــ

 .الشخصیة

“Data Controller” means the person or entity 
which, alone or jointly with others, determines 
the purposes and the means of the 
Processing of Personal Data. 

ــات" ــالج البیانـ ــات " معـ ــالج البیانـ ــذي یعـ ــان الـ ــخص أو الكیـ ــي الشـ یعنـ
 .الشخصیة نیابة عن مراقب البیانات

“Data Processor” means the person or entity 
which Processes Personal Data on behalf of a 
Data Controller. 

ــات" ــة البیانـ ــوانین حمایـ ــة أو " قـ ــریع أو لائحـ ــانون أو تشـ ــي أي قـ تعنـ
ــانوي  ــریع ث ــوم أو تش ــانون أو مرس ــب ق ــة صــادرة بموج ــة تنظیمی سیاس

ــة و ــق بمعالج ــالم یتعل ــي الع ــان ف ــي أي مك ــل وأو خص /ف ــیة ونق أو /وص
ا علــى الطــرفین، بمــا فــي ذلــك  اســتخدام البیانــات، حســب مــا یكــون مطبقــً

جمیـــع قـــوانین الخصوصـــیة وحمایـــة البیانـــات المعمـــول بھـــا فـــي ) أ (
ــریعات  ــاریة وأي تشـ ــة سـ ــة محلیـ ــوائح تنفیذیـ ــوانین ولـ ــیم وأي قـ الإقلـ
ثانویـــة تتعلـــق بمعالجـــة البیانـــات الشخصـــیة وخصوصـــیة الاتصـــالات 

ــت الإلكترون  ــن وقـ ــة مـ ــتبدلة أو المحدثـ ــة أو المسـ ــیغتھا المعدلـ ــة، بصـ یـ
ــر؛ أو  ــتقبلي لأي ) ب(لآخـ ــالي أو مسـ ــائي أو إداري حـ ــیر قضـ أي تفسـ

ــادات أو قواعــــد ممارســــة أو  ــا ســــبق، وأي توجیھــــات أو إرشــ ممــ
مـــدونات ســـلوك معتمـــدة أو آلیـــات تصـــدیق معتمـــدة صـــادرة عـــن أي 

یكــون معمــول بــھ ســلطة إشــرافیة ذات صــلة، فــي كــل حالــة، حســب مــا 

“Data Protection Laws” means any law, 
enactment, regulation, regulatory policy, by 
law, ordinance or subordinate legislation 
around the world relating to the processing, 
privacy, transfer and/or use of data, as 
applicable to the Parties, including (a) all 
applicable privacy and data protection laws in 
the Territory and any applicable national 
implementing laws, regulations and secondary 
legislation relating to the processing of 
Personal Data and the privacy of electronic 
communications, as amended, replaced or 



 
Version- Dec. 2021 

Page 41 of 62  
Copyright 2022 Network International. All Rights Reserved. 

Classification - External Confidential 

ــن  ــتبدالھ م ــھ أو اس ــتكمالھ أو دمج ــھ أو اس ــن تعدیل ــق، ویمك ــل للتطبی وقاب
 .وقت لآخر

updated from time to time; or (b) any current 
or future judicial or administrative 
interpretation of any of the above, and any 
guidance, guidelines, codes of practice, 
approved codes of conduct or approved 
certification mechanisms issued by any 
relevant Supervisory Authority, in each case, 
as in force and applicable, and as may be 
amended, supplemented, consolidated or 
replaced from time to time. 

تعنـــي خدمـــة لوحـــة المعلومـــات التحلیلیـــة " خدمـــة لوحـــة المعلومـــات"
 . التي نقدمھا لك، بصیغتھا المعدلة من وقت لآخر

“Dashboard Service” means your analytics 
dashboard service provided by us to you, as 
amended from time to time.  

ــات" ــد " موضــوع البیان ــل للتحدی ــدد أو قاب ــي مح ــي أي شــخص طبیع یعن
 .معالجة بیاناتھ الشخصیة في سیاق ھذه الاتفاقیة  تتم

“Data Subject” means any identified or 
identifiable natural person whose Personal 
Data is processed in the context of this 
Agreement. 

ــلات" ــدینامیكي للعم ــول ال ــن " التح ــك م ــي تمكن ــدمھا والت ــة نق ــو خدم ھ
ــاملي البط ــد حـ ــل تزویـ ــدفع مقابـ ــة الـ ــؤھلین بإمكانیـ ــدولیین المـ ــات الـ اقـ

التحــول الــدینامیكي . الســلع أو الخــدمات بعملــة البطاقــة الخاصــة بھــم
 .1للعملات تم وصفھ بشكل خاص في الملحق 

“DCC” or dynamic currency conversion is a 
service provided by us which enables you to 
offer eligible international Cardholders the 
ability to pay for goods or services in their 
Card currency. DCC has been more 
particularly described in Schedule 1. 

یعنــي حامــل البطاقــة الــذي " حامــل بطاقــة التحــول الــدینامیكي للعمــلات"
 .تم تھیئة بطاقتھ بعملة التحول الدینامیكي للعملات

“DCC Cardholder” means the Cardholder 
whose Card is configured with a DCC 
Currency. 

تعنــي عمــلات معینــة، بخــلاف " عملــة التحــول الــدینامیكي للعمــلات"
الــدرھم الإمــاراتي، تــم تھیئــة البطاقــات التــي یحــتفظ بھــا حــاملو بطاقــات 

 .التحول الدینامیكي للعملات بھا

“DCC Currency” means certain currencies, 
other than Emirati Dirhams, for which the 
Cards held by DCC Cardholders are 
configured. 

ــلات" ــدینامیكي للعمـ ــول الـ ــة التحـ ــل " معاملـ ــن قبـ ــة مـ ــي أي معاملـ تعنـ
حامــــل بطاقــــة التحــــول الــــدینامیكي للعمــــلات مــــع بطاقــــة التحــــول 

ــلال  ــن خ ــھ م ــلات الخاصــة ب ــدینامیكي للعم ــة ال ــي نقط ــھ ف ــدیم بطاقت تق
ــدینامیكي  ــول الـ ــة التحـ ــراء بعملـ ــن الشـ ــع ثمـ ــك ودفـ ــة بـ ــع الخاصـ البیـ
ــت  ــى أن ــا تتلق ــدده، بینم ــذي نح ــرف ال ــعر الص ــى س ــاءً عل ــلات، بن للعم

 .تسویة الصفقة بالدرھم الإماراتي

“DCC Transaction” means a Transaction by a 
DCC Cardholder with his DCC Card by 
presenting his Card at your point-of-sale and 
to pay for a purchase in the DCC Currency, 
based upon a rate of exchange determined by 
us, while you receive settlement of the 
Transaction in United Arab Emirates Dirham. 

ــریان" ــاریخ الس ــدم" ت ــدیم الخ ــاریخ تق ــي ت ــك یعن ــم تنشــیطھا ل ــي ت ات الت
 .بغض النظر عن الوصول إلى الخدمات أو استخدامھا

“Effective Date” means the date when the 
Services has been activated for you 
irrespective whether the Services are being 
accessed or used. 

ــي" ــة إي إم فـ ــریحة إل" بطاقـ ــل شـ ــي تحمـ ــة التـ ــي البطاقـ ــة تعنـ كترونیـ
 .لتوثیق ومعالجة معاملات الدفع

“EMV Card” means a Card that carries an 
electronic chip for authenticating and 
processing Payment Transactions. 

ــة، " المعــدات" ــة تســجیل المــدفوعات النقدی ــة، وآل ــي أداة الخــتم الیدوی تعن
ــف الش ــم التعری ــات رق ــع، ولوح ــاط البی ــاز نق ــات وجھ خصــي، والبرمجی

 .وجمیع الملحقات والتوصیلات والأجھزة الطرفیة التي نقدمھا لك

“Equipment” means Manual Imprinter, cash 
register, the POS Terminal, the PIN Pads, the 
software programs and all accessories, 
connections and peripherals provided by us to 
you. 

ــدةعم" ــة الزائ ــالغ المدفوع ــات رد المب ــى " لی ــاءً عل ــى بن ــد الأدن ــي الح یعن
عــدد المعـــاملات فـــي الشـــھر، أو النســـبة المئویـــة لعملیـــات رد المبـــالغ 
المدفوعــة مقابــل المبیعــات فــي الشــھر، وفــق مــا قــد تحــدده نظــم البطاقــة 

 . من وقت لآخر

“Excessive Chargeback” means the threshold 
based on such number of transactions in a 
month, or the percentage ratio of Chargeback 
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to Sales in a month, as may be prescribed by 
the Card Schemes from time to time.  

ــاریف" ــوم والمصـ ــرى " الرسـ ــالیف الأخـ ــوم والتكـ ــع الرسـ ــي جمیـ تعنـ
ــع  ــالیف وجمیـ ــوم والتكـ ــي الرسـ ــا فـ ــوص علیھـ ــي المنصـ ــالیف التـ التكـ

ــة  ــالغ المدفوع ــات رد المب ــدفع وعملی ــاملات ال ــة مع ــي معالج ــدناھا ف تكب
أو مــــا ھــــو /والمبــــالغ المســــتردة والإلغــــاء والغرامــــات والرســــوم و

 .منصوص علیھ في ھذه الاتفاقیة

“Fees and Charges” means all fees, and other 
charges set out in the Fees and Charges and 
all costs incurred by us in processing Payment 
Transactions, Chargebacks and Refunds, 
Reversals, Fines and Levies and / or as 
otherwise stipulated in this Agreement. 

ــوم" ــات والرســ ــة أو " الغرامــ ــدیر أو غرامــ ــریبة أو تقــ ــي أي ضــ تعنــ
بطاقــة أو أي ھیئــة رســوم أو عقوبــات مــن أي نــوع قــد یفرضــھا نظــام ال

أو الخــدمات /تنظیمیــة علینــا أو علیــك فیمــا یتعلــق بمعــاملات الــدفع و
 . المقدمة لك بموجب ھذه الاتفاقیة

“Fines and Levies” means any tax, 
assessment or fine, charges, fee and 
penalties of any nature which a Card Scheme 
or a regulatory authority may levy on us or you 
in relation to the Payment Transactions and / 
or Services provided to you under this 
Agreement.  

یعنــي الحــد الأقصــى للقیمــة المســموح لــك بقبولھــا فــي " الحــد الأقصــى"
 .معاملة دفع واحدة دون الحصول على تفویض

“Floor Limit” means the maximum value 
permitted for the you to accept for a single 
Payment Transaction without obtaining 
Authorization. 

تعنــي منصــة معالجــة المعــاملات الخاصــة بنــا والتــي نقــدم مــن " البوابــة"
خلالھــا خــدمات تمكّنــك مــن الاتصــال بمســتخدمین متعــددین ومعالجــات 

تشــمل البوابــة . معالجــة المعــاملاتتابعــة للغیــر وشــبكات دفــع مــن أجــل 
 .خدمات بوابة الدفع والمواد المرخصة

“Gateway” means our Transaction processing 
platform through which it provides services 
that enable you to connect with multiple users, 
third party processors, and payment networks 
in order to process Transactions. The 
Gateway includes the Payment Gateway 
Services and the Licensed Material. 

ــة" ــتندات البواب ــتخدم " مس ــة المس ــغیل وأدل ــات التش ــالاً، تعلیم ــي إجم تعن
ــتم  ــة، والتـــي یـ ــة أو إلكترونیـ ــیغة مطبوعـ ــاعدة، فـــي صـ ــات المسـ وملفـ
توفیرھــــــــــا للتجــــــــــار عــــــــــن طریــــــــــق التنزیــــــــــل مــــــــــن 

http://www.network.global  ــا والمخصصـــــة للاســـــتخدام فیمـــ
 .یتعلق بخدمات بوابة الدفع والمدرجة بالإشارة في ھذه الاتفاقیة

“Gateway Documentation” means shall mean 
collectively, the operating instructions, user 
manuals, and help files, in written or electronic 
form, made available to the Merchants by 
download at http://www.network.global that 
are intended for use in connection with the 
Payment Gateway Services and incorporated 
into this Agreement by reference. 

یعنــي أي بنــك أو مؤسســة مالیــة أو شــركة أخــرى أصــدرت " المُصــدر"
 .طاقة إلى حامل البطاقة بموافقة مسبقة من نظام البطاقة المعنيالب 

“Issuer” means a bank, financial institution or 
other company, which issued the Card to the 
Cardholder with the prior approval of the 
respective Card Scheme. 

ــة الفكریـــة" ــي وتشـــمل أي م" حقـــوق الملكیـ ــوق ذات تعنـ ــالح أو حقـ صـ
ــوق  ــي حق ــوق مســجلة أم لا ف ــذه المصــالح أو الحق ــت ھ ــواء كان صــلة س
ــات أو  ــدة البیانــ ــمیم أو قاعــ ــة أو التصــ ــات التجاریــ ــر أو العلامــ النشــ
ــة أو  ــرار التجاریــ ــریة أو الأســ ــات الســ ــة أو المعلومــ ــة الفنیــ المعرفــ
ــالح  ــوق أو مصـ ــراع أو أي حقـ ــراءات الاختـ ــرخیص أو بـ ــالح التـ مصـ

انــات بمــا فــي ذلــك البیانــات الشخصــیة أو الخــدمات أو أخــرى فــي أي بی 
 .البرمجیات أو الأجھزة التي نقدمھا

“Intellectual Property Rights” means and 
includes any interests or related rights 
whether or not any such interests or rights are 
registered in copyright, trademark, design, 
database, knowhow, confidential information, 
trade secrets, license interests, patents or any 
other rights or interests in any data including 
Personal Data, services, software or hardware 
provided by us. 

ــیل اعـــرف عمیلـــك" ــة " تفاصـ ــات خطـ ــة معلومـ ــي معرفـ ــرف "تعنـ اعـ
المطلــوب منــك تقــدیمھا إلــى الــنظم مــن وقــت لآخــر فیمــا یتعلــق " عملیــك

 . بملكیتك وأعمالك وعملیاتك

“KYC Details” means the know your customer 
information that is required to be furnished by 
you to the Schemes from time to time with 
regard to your ownership, business and 
operations.  
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یعنــي أي بنــك أو مؤسســة مالیــة أخــرى حصــلت منھــا علــى " المُقــرض"
أو تخصـــیص /قـــرض مقابـــل ضـــمان عائـــدات البیـــع، أو قمـــت ببیـــع و

 .عائدات البیع المستقبلیة لھذا البنك أو المؤسسة المالیة الأخرى

“Lender” means a bank or other financial 
institution from which you have obtained a 
loan against security of the Sale Proceeds, or 
has sold and/or assigned your future Sale 
Proceeds to such bank or other financial 
institution. 

ــدمھا " المــواد المرخصــة" ــي نق ــات والمســتندات الت ــع البرمجی ــي جمی تعن
ذلــك واجھـــة برمجــة تطبیقـــات لــك بموجـــب ھــذه الاتفاقیـــة، بمــا فـــي 

ــة وجمیـــــع التحـــــدیثات والمراجعـــــات  والبوابـــــة ومســـــتندات البوابـــ
 .والأعمال المشتقة لأي مما سبق

“Licensed Material” means all software and 
documentation provided by us to you 
hereunder, including the Gateway API, the 
Gateway Documentation, and all updates, 
updates, revisions and derivative works of all 
of the foregoing. 

یعنـــي الجھـــاز المقـــدم لـــك مـــن قبلنـــا لإنتـــاج بصـــمة " الخـــتم الیـــدوي"
 .للأحرف المنقوشة للبطاقة على جمیع نسخ مسودات البیع الیدوي

“Manual Imprinter” means the device supplied 
to you by us to produce an imprint of the 
embossed characters of the Card on all copies 
of the Manual Sale Draft. 

بالصــیغة المقدمــة (تعنــي ســجل بیــع غیــر مــدین " مســودة البیــع الیــدوي"
 .والمستخدم للحصول على بصمة البطاقة من ختم یدوي)  من قبلنا

“Manual Sale Draft” means a clear sale record 
(in the form provided by us) used to obtain the 
Card imprint from a manual Imprinter. 

ــاجر"  ــة الت ــد " معامل ــع بع ــة دف ــال معامل ــا لإكم ــت بھ ــة قم ــي معامل تعن
 .تفویض مسبق

 “Merchant Transaction” means a Transaction 
made by you to complete a Payment 
Transaction following a Pre-Authorization. 

ــول" ــاتف المحمـ ــة الھـ ــذي " محفظـ ــة والـ ــة رقمیـ ــق محفظـ ــي تطبیـ تعنـ
ــوي  ــة أو یحت ــل المختلف ــربط مصــادر التموی ــة ل ــى طریق ــا عل ــوي إم یحت
ــا مـــن خـــلال مجموعـــة متنوعـــة مـــن  علـــى قیمـــة مخزنـــة تـــم تمویلھـ
ــلع  ــل السـ ــدفع مقابـ ــن الـ ــة مـ ــل البطاقـ ن حامـ ــّ ــل، ویمكـ ــادر التمویـ مصـ

 والخدمات؛  

“Mobile Wallet” means a digital wallet 
application which either has a method to link 
various funding sources or contains stored 
value which has been funded through a 
variety of funding sources and enables the 
Cardholder to make payment for goods and 
services;   

ــدفع"  یوصــلك بتطبیــق بوابــة یعنــي البرنــامج الــذي " برمجیــات عمیــل ال
 .الدفع من خلال تقنیة المعلومات المعروفة باسم طبقة المآخذ الآمنة

 “Payment Client Software” means software 
that connects you to payment gateway 
application through an information technology 
known as secure socket layer. 

ــدف" ــة " عخـــدمات بوابـــة الـ تعنـــي تـــوفیر الخـــدمات ذات الصـــلة بالبوابـ
ــدًا فـــي نمـــوذج  إلیـــك مـــن قبلنـــا علـــى النحـــو المنصـــوص علیـــھ تحدیـ

 .الطلب

“Payment Gateway Services” means the 
provision of Gateway related services by us to 
you t as specifically set forth in the application 
form. 

"PCI DSS "نــي معیــار أمــان بیانــات بطاقــات الــدفع، وھــو معیــار یع
ــم  ــن نظـ ــات مـ ــع البطاقـ ــل مـ ــي تتعامـ ــات التـ ــاتي للمنظمـ ــان معلومـ أمـ

 .البطاقات الرئیسیة

“PCI DSS” means the Payment Card Industry 
Data Security Standard, an information 
security standard for organizations that handle 
Cards from the major Card Schemes. 

ــیة " البیانــــات الشخصــــیة" ــات تعتبــــر بیانــــات شخصــ تعنــــي أي بیانــ
ــات  ــد المعلومـ ــھ التحدیـ ــى وجـ ــات، وعلـ ــة البیانـ ــوانین حمایـ ــب قـ بموجـ
ــھ ــرف علیـ ــن التعـ ــة أو یمكـ ــدد الھویـ ــي محـ ــخص طبیعـ ــة بشـ . المتعلقـ

لأغــراض ھــذه الاتفاقیــة، یعنــي الشــخص الطبیعــي الــذي یمكــن التعــرف 
ــ ــھ أي شـ ــر علیـ ــرة أو غیـ ــة مباشـ ــھ، بطریقـ ــرف علیـ ــن التعـ خص یمكـ

ــات  ــة، أو بیان ــم ھوی ــم، أو رق ــل اس رِف مث ــَ ــى مُع ــالرجوع إل ــرة، ب مباش
ــر  ــل أو أكث ــى عام ــالرجوع إل ــت، أو ب ــى الإنترن ــرّف عل ــع، أو مُع الموق
ــة أو  ــة أو الفكریـ ــیولوجیة أو الجینیـ ــة أو الفسـ ــة الطبیعیـ ــص بالھویـ یخـ

 .عیة لذلك الشخص الطبیعيالاقتصادیة أو الثقافیة أو الاجتما

“Personal Data” means any data that is 
considered as personal data under the Data 
Protection Laws, specifically information 
relating to an identified or identifiable natural 
person. For the purpose of this Agreement, an 
identifiable natural person is one who can be 
identified, directly or indirectly, in particular by 
reference to an identifier such as a name, an 
identification number, location data, an online 
identifier or to one or more factors specific to 
the physical, physiological, genetic, mental, 
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economic, cultural or social identity of that 
natural person. 

ــبق" ــویض المسـ ــتخدمھا " التفـ ــوتیة تسـ ــة أو صـ ــة إلكترونیـ ــي عملیـ یعنـ
ــدفع  لحظــر أو تجمیــد أمــوال معینــة علــى البطاقــة مــن أجــل معــاملات ال

 .اللاحقة

“Pre-Authorization” means an electronic or 
voice process used by you to block or freeze 
certain funds on the Card for a subsequent 
Payment Transactions. 

ــبقًا" ــا مس ــررة المصــرح بھ ــاملات المتك ــتم " المع ــي ی ــة الت ــي المعامل تعن
التفــویض بشــأنھا مســبقًا مـــن قبــل حامــل البطاقـــة لیــتم خصــمھا مـــن 

ــة علـــى فتـــرات متفـــق علیھـــا أو فـــي التـــواریخ حســـاب حامـــل  البطاقـ
المتفــق علیھــا والســلع والخــدمات التــي یــتم تســلیمھا أو تنفیــذھا مــن قبلــك 
فـــي المســـتقبل دون الحاجـــة إلـــى الحصـــول علـــى موافقـــة مـــن حامـــل 

 .البطاقة في كل مرة

“Pre-Authorized Recurring Transactions” 
means a Transaction that has a Pre 
Authorization by the Cardholder to be debited 
from the Cardholder account at the agreed 
intervals or on agreed dates and for goods 
and services that are to be delivered or 
performed by you in the future without you 
having to obtain  approval from the Cardholder 
each time. 

 Program” means our Dynamic Currency“ .یعني الخدمة الخاصة بنا للتحویل الدینامیكي للعملات"  البرنامج"
Conversion Service. 

ــاط " ســجل نقــاط البیــع" یعنــي الإیصــال المطبــوع المنــتج علــى جھــاز نق
 .البیع والذي یسجل معاملة دفع معتمدة أو محالة أو مرفوضة

“POS Record” means the printed receipt 
produced on POS Terminal recording an 
approved, referral or declined Payment 
Transaction. 

ــة نقطـــة البیـــع التـــي نوفرھـــا لـــك " محطـــة نقطـــة البیـــع" تعنـــي ماكینـ
ا أو  ــً ــان ثابتـ ــواء كـ ــي، سـ ــویض إلكترونـ ــى تفـ ــول علـ ــرض الحصـ لغـ

ا أو محمــولاً بمــا  ــً ــى ســبیل المثــال لا الحصــر نقطــة متحرك ــك عل فــي ذل
 .البیع المرنة وأجھزة الدفع الذكیة عبر الھاتف المحمول

“POS Terminal” means the point of sale 
machine supplied by us to you for the purpose 
of obtaining electronic Authorization, whether 
fixed, moveable, or mobile including but not 
limited to Soft POS, and smart mobile 
payment devices. 

تعنـــي معاملـــة مصـــرح بھـــا یـــتم إجراؤھـــا بواســـطة " معاملـــة الـــدفع"
ــي  ــدمات الت ــلع أو الخ ــن الس ــدفع ثم ــة ل ــتخدام البطاق ــة باس ــل البطاق حام
ــة  ــالغ المدفوعـ ــات رد المبـ ــتردة وعملیـ ــالغ المسـ ــمل المبـ ــدمھا، وتشـ تقـ

 .اتوإلغاء المدفوع

“Payment Transaction” means an authorized 
Transaction made by a Cardholder using the 
Card to pay for the goods or services supplied 
by you, and includes Refunds, Chargebacks 
and Reversals. 

ــدفع و " المنتجـــــات" ــات وحلـــــول الـــ ــدمات  /تعنـــــي المنتجـــ أو الخـــ
ــاریة ــاس ( الاستشـ ــر القیـ ــال لا الحصـ ــبیل المثـ ــى سـ ــك علـ ــي ذلـ ــا فـ بمـ

، التــي یــتم تطویرھــا مــن وقــت لآخــر مــن قبلنــا أو الشــركات )المعیــاري
ــا فـــي ذلـــك تلـــك القائمـــة علـــى  التابعـــة لنـــا أو الجھـــات الخارجیـــة بمـ

ــات  ــك أو (البیانـ ــة بـ ــات الخاصـ ــیة أو المعلومـ ــات الشخصـ ــل البیانـ مثـ
ــاملات  ــ)dataالمعـ ــالحك ولصـ ــطتنا لصـ ــرین ، بواسـ ــا الآخـ الح عملائنـ

ــین( ــلاء المحتملـ ــتثمار، أو ) أو العمـ ــوق والاسـ ــاث السـ ــراء أبحـ أو لإجـ
 .تحلیلات البیانات، أو الحسابات الإحصائیة

“Products” means products and payment 
solutions and/or consulting services (including 
but not limited to benchmarking), developed 
from time to time by us, our Affiliates or third 
parties including those based on data (such as 
Personal Data, your information, Transaction 
data), by us for your  benefit and our other 
clients (or potential clients) or to conduct 
market and investment research, data 
analytics, or statistical computation. 

ــي" ــف الشخص ــم التعری ــة رق ــتخدامھ " لوح ــتم اس ــذي ی ــاز ال ــي الجھ تعن
ــز  ــن إدخــال رم ــة م ــل البطاق ن حام ــّ ــذي یمك ــع وال ــة البی ــاز نقط ــع جھ م

 .التعریف الشخصي

“PIN Pad” means the device to be used in 
conjunction with a POS terminal   which 
enables the Cardholder to enter a PIN. 

أو جھـــة /یعنـــي دفعـــة قمـــت بســـدادھا لحامـــل البطاقـــة و" رد الأمــوال"
ــة لإلغــاء معاملــة  ــان حســاب حامــل البطاق ــدار البطاقــة مقابــل ائتم إص

 .الدفع كلیًا أو جزئیًا

“Refund” means a payment made by you to a 
Cardholder and / or Card Issuer for the credit 
of a Cardholder’s account to wholly or partially 
reverse a Payment Transaction. 

ــون" ــك أو " الممثل ــق بــك مســؤولیك أو مــدیرك أو موظفی ــا یتعل یعنــي فیم
 .المالكین المفوضین بالتصرف نیابة عنك ولصالحك

“Representatives” means in relation to you, 
your officers, directors, employees or owners 
who are authorized to act for and your behalf. 
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 Reversal” means a reversal of a Payment“ .یعني إلغاء معاملة الدفع لأي سبب من الأسباب" الإلغاء"
Transaction, for any reason whatsoever. 

ــدات البیــع" ــاملات  تعنــي" عائ ــع الأمــوال الناتجــة عــن مع أي مــن وجمی
 .الدفع

“Sale Proceeds” means any and all funds 
resulting out from the Payment Transactions. 

تعنـــي المنتجـــات والخـــدمات التـــي نقـــدمھا لـــك كمـــا ھـــو " الخـــدمات" 
موضــح فــي الاتفاقیــة، والتــي تشـــمل معالجــة معاملــة الــدفع وتســـویة 

ــدات الب  ــافیة عائـ ــدمات الإضـ ــروریة والخـ ــدات الضـ ــوفیر المعـ ــع وتـ یـ
 .الأخرى مثل خدمات بوابة الدفع

 “Services” means the Products and services 
provided by us to you as described in the 
Agreement, which includes processing 
Payment Transaction, settling Sale Proceeds, 
providing necessary Equipment and other 
Additional Services such as Payment 
Gateway Services. 

ــة" ــة الذكی ــل " الحزم ــدیمھا للعمی ــتم تق ــي ی ــدمات الت ــة الخ ــي مجموع تعن
مقابــل رســم إجمــالي ثابــت شــھریًا یــتم دفعــھ بــنفس طریقــة دفــع رســوم 

أناقـــة حزمـــة الخدمـــة تشـــمل خـــدمات مثـــل البـــدیل الأكثـــر . المعاملـــة
ــة  ــالغ المدفوع ــأن رد المب ــق بش ــن القل ــررك م ــذي یح ــاءً وال ــر ذك والأكث

مـــع الحزمـــة الذكیـــة، . فــي نقـــاط البیـــع والرســـوم والتكــالیف المتعـــددة
ــاء شـــحن مجـــاني وبیانـــات  ــاط  GPSتحصـــل علـــى غطـ ــال نقـ لاتصـ

ــیة  ــحن القیاسـ ــزة الشـ ــل أجھـ ــع مثـ ــاط البیـ ــات نقـ ــع ملحقـ ــع وجمیـ البیـ
ــات ورولات ــابلات والبطاریـ ــع والكـ ــاط البیـ ــك . نقـ ــل ذلـ ــدیم كـ ــتم تقـ یـ

ا ــً ــالغ المدفوعــة فــي الكثیــر مــن . مجان ا مــا تتســبب عملیــات رد المب ــً غالب
مـــع الحزمـــة . المشـــاكل ویمكـــن أن تـــؤدي إلـــى خســـائر مالیـــة كبیـــرة

ــالغ  ــات رد المبـ ــة مـــن مطالبـ ا الحمایـ ــً ــك أیضـ ــوف نـــوفر لـ ــة، سـ الذكیـ
ا . المدفوعـــة إلـــى حـــد المبـــالغ المـــذكورة ــً أولویـــة ســـیكون لـــدیك أیضـ

ــة ــاملات المجانیـ ــاریر المعـ ــدفع وتقـ ــول الـ ــى حلـ ــول إلـ ــا . الوصـ یمكننـ
ــت  ــن وق ــا م ــا منھ ــة أو إزالتھ ــة الذكی ــذه الحزم ــى ھ ــدمات إل ــافة خ إض

 . لآخر وفقًا لتقدیرنا الخاص

“Smart Bundle” means a bundle of services 
that is offered to the customer for a fixed 
lumpsum fee per month payable in the same 
manner as the Transaction Fee. The Service 
Bundle includes services such as a sleeker, 
smarter all-in alternative and free you from 
worrying about chargeback at POS and 
multiple fees and charges. With Smart Bundle, 
you will get Free Chargeback Cover, GPS 
data for POS connectivity, and all POS 
accessories like standard chargers, cables, 
batteries and POS rolls. All these will be 
offered free of charge. Chargebacks often 
cause lots of problems and can incur 
significant financial losses. With Smart Bundle, 
we will provide you with protection from 
chargeback claims as well upto stated 
amounts. You will also have priority access to 
our payment solutions and free transaction 
reports. Services may be added to or removed 
from this Smart Bundle from time to time by us 
at our sole discretion.  

تعنــــي أي جھــــة محلــــي أو وطنــــي أو متعــــدد " الســــلطة الإشــــرافیة"
ــام أو  ــخص عـــ ــان أو شـــ ــؤول أو برلمـــ ــیات أو إدارة أو مســـ الجنســـ
شخصـــیة قانونیـــة أو أي ھیئـــة حكومیـــة أو مھنیـــة أو ھیئـــة تنظیمیـــة أو 

مســــؤولة عــــن إدارة إشــــرافیة أو مجلــــس إدارة أو أي ھیئــــة أخــــرى 
 .قوانین حمایة البیانات

“Supervisory Authority” means any local, 
national or multinational agency, department, 
official, parliament, public or statutory person 
or any government or professional body, 
regulatory or supervisory authority, board or 
other body responsible for administering Data 
Protection Laws. 

ــة" ــة،  "المعامل ــى البطاق ــة أو المعلومــات المنقوشــة عل ــي قبــول البطاق تعن
لــدفع مقابــل الســلع والخــدمات المقدمــة إلــى حامــل البطاقــة مــن قبلــك إمــا 
فـــي معـــاملات حاضـــرة بالبطاقـــة أو معاملـــة غیـــر حاضـــرة بالبطاقـــة 
ــاء،  ــتردة والأخطـ ــالغ المسـ ــاب والمبـ ــي الحسـ ــود فـ ــع القیـ ــمل جمیـ وتشـ

 .والمرتجعات والتعدیلات

“Transaction” means the acceptance of a Card 
or information embossed on the Card, for 
payment of goods and services provided to 
the Cardholder by you on a either a card 
present transactions or a Card Not Present 
transaction and includes all credits, refunds, 
errors, returns and adjustments. 

 .Territory” means the United Arab Emirates“ .یعني دولة الإمارات العربیة المتحدة" الإقلیم"
ــام" ــروط والأحكـ ــا " الشـ ــتم إلحاقھـ ــي یـ ــام التـ ــروط والأحكـ ــي الشـ تعنـ

ــة  ــى بواب ــدیثھا عل ــي أو تح ــا الإلكترون ــى موقعن ــرھا عل ــالتطبیق أو نش ب
 .تم تحدیثھا من وقت لآخرالتاجر، وفق ما ی 

“Terms and Conditions” mean these terms and 
conditions being annexed to the Application or 
published at our website or updated on the 
merchant portal, as updated from time to time. 
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ــة" ــن الرســوم " رســوم المعامل ــة م ــا النســبة المئوی ــي إم ــة تعن ــل معامل لك
ــاءات، المســتحقة  ــالغ المســتردة، أو الإلغ ــك معالجــة المب ــي ذل ــا ف ــع بم دف
الــدفع مــن قبلــك إلینــا، أو رســوم المبلــغ الإجمــالي لكــل معاملــة دفــع 

 .مستحقة الدفع من قبلك إلینا، أو كلیھما، حسب ما قد یتطلب السیاق

“Transaction Fee”  means either the 
percentage fee per Payment Transaction 
including processing of Refunds, Reversals, 
payable by you to us , or the lump sum fee per 
Payment Transaction payable by you to us, or 
both, as the context may require. 

ــبب" ــدث المُس ــزود " الح ــین م ــك بتعی ــي قیام ــزودین(یعن ــن الغیــر ) م م
ــس ا ــدیم نفـ ــدمھا لتقـ ــي نقـ ــدمات التـ ــة للخـ ــدمات مماثلـ ــدمات أو خـ لخـ

ــھ حســب الأصــول  ــع علی ــة أو أي مســتند آخــر موق بموجــب ھــذه الاتفاقی
ــك قبــل  مــن قبــل الطــرفین؛ أو إنھــاء الاتفاقیــة لغــرض الملاءمــة مــن قبل

 .انتھاء المدة

“Trigger Event” means the appointment by you 
of a third party service provider(s) to provide 
the same or similar Services as being 
provided by us under this Agreement or any 
other document duly signed by the Parties; or 
termination of the Agreement for convenience 
by you prior to expiry of the Term. 

تعنــي الرســوم الإضــافیة الشــھریة المنصــوص " رســوم نقصــان الحجــم"
علیھــا فــي نمــوذج الطلــب والواجبــة الســداد لعــدم اســتكمال الحــد الأدنــى 

 درھم إماراتي لمعاملات الدفع في أي شھر  20,000لقیمة 

“Volume Shortfall Fee” means the monthly 
additional fee as stated in the application form 
payable for not completing the minimum value 
of AED 20,000 of Payment Transactions in a 
month  

 .UAE” means United Arab Emirates“ .تعني دولة الإمارات العربیة المتحدة."  م.ع.إ"
  
  

  
 SCHEDULE 1 1الملحق رقم 

  
 :Other Types of Transactions :أنواع المعاملات الأخرى

 E-commerce or Online Transactions .1 التجارة الإلكترونیة أو المعاملات عبر الإنترنت .1
ــتم  1-1 ــذي یـ ــدفع الـ ــل الـ ــامج عمیـ ــیانة برنـ ــك تثبیـــت وصـ یجـــب علیـ

ــا ــن قبلن ــھ م ــھ أو مراجعت ــوفیره أو تحدیث ــھ یجــب . ت ــھ أن ــق علی ــن المتف م
الاتفاقیـــة وحســـب اســـتخدام برنـــامج عمیـــل الـــدفع وفـــق شـــروط ھـــذه 

 .الطریقة والتعلیمات التي نرسلھا إلیك من وقت لآخر

1.1 You shall install and maintain the software 
Payment Client Software that is provided, 
updated or otherwise revised by us. It is 
agreed that Payment Client Software shall be 
used in the manner and according to the 
terms of this Agreement and instructions 
communicated by us from time to time. 

ــدفع عبــر  1-2 یجــب علیــك اختیــار طریقــة اســتحواذ لقبــول معــاملات ال
إذا تــم اســتخدام تقنیــة . الإنترنــت علــى النحــو المؤكــد علیــھ فــي التطبیــق

ــة  ــذ آمنـ ــة مآخـ ــفیر طبقـ ــتحواذ ت ) SSL(+تشـ ــع اسـ ــر كوضـ ــة للغیـ ابعـ
ــیل  ــن تفاص ــف ع ــتم الكش ــن ی ــت، فل ــر الإنترن ــدفع عب ــة ال ــول معامل لقب

ــا ــات وحمایتھ ــظ ھــذه البیان ــوم بحف ــك حیــث نق ــة ل ــك، إذا . البطاق ومــع ذل
ثنـــائي الطـــرف، فإنـــك تقبـــل المســــؤولیة ) MO/TO(تـــم اســـتخدام 

ــة ــل البطاق ــات حام ــة ومعلوم ــة البطاق ــظ وحمای ــن حف ــة ع ــب . الكامل یج
تزویـــد حـــاملي البطاقـــات بإیصـــال معاملـــة یتضـــمن جمیـــع علیـــك 

 : المعلومات التالیة

1.2 You shall choose an acquiring mode for 
accepting online Payment Transactions as 
confirmed in the Application. If 3Party SSL+ is 
used as an acquiring mode for accepting 
online Payment Transaction then Card details 
will not be disclosed to you as we will store 
and maintain such data. However, if 2Party 
(MO/TO) is used, you accept full responsibility 
for storing and protecting the Card and the 
Cardholder Information. You shall provide 
Cardholders with a Transaction Receipt 
containing all of the following information:  

)i( اسمك وعنوانك الإلكتروني؛ i. Your name and online address; 
)ii( مبلغ معاملة الدفع؛ ii. payment Transaction amount; 
)iii( عملة معاملة الدفع؛ iii. payment Transaction currency; 
)iv(  الدفع وتاریخ الشحن؛تاریخ معاملة iv. payment Transaction date and 

shipping date; 
)v( رقم معاملة الدفع الفرید؛ v. unique Payment Transaction ID; 
)vi( رمز التفویض؛ vi. authorization code; 
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)vii( أو /تاریخ انتھاء سریان البطاقة؛ و vii. card expiry date; and/or  
)viii(  البضائعوصف الخدمات أو المنتجات أو. viii. description of services, products or 

merchandise. 
یجــب علیــك فقــط اســتخدام نمــوذج طلــب الــدفع عبــر الإنترنــت  1-3

بالصـــیغة التـــي حـــددناھا ووافقـــت علیھـــا لبـــدء معـــاملات الـــدفع عبـــر 
ــت ــال . الإنترن ــي إیص ــب ف ــي للطل ــرقم المرجع ــمین ال ــك تض ــب علی یج

 .  الإنترنت المعاملة لكل معاملة دفع تتم عبر

1.3 You shall only use the online payment 
order form in the format prescribed and 
approved by us for initiating online Payment 
Transactions. You shall include the order 
reference number on the Transaction Receipt 
for each Payment Transaction made online.   

 You shall include in your website the 1.4 :یجب علیك تضمین ما یلي في موقع الویب الخاص بك 1-4
following: 

)i( أو الخدمات المقدمة؛/وصف كامل للسلع و (i) Complete description of goods and/or 
services provided; 

)ii(  ــاع ــترداد أو الإرجـ ــة الاسـ ــع  -سیاسـ ــح موقـ ــب أن یوضـ یجـ
ــترداد  ــة الاسـ ــة سیاسـ ــل البطاقـ ــك لحامـ ــاص بـ ــب الخـ الویـ
ــى  ــة الضــغط عل ــل البطاق ــن حام ــب م ــك، وأن یطل الخاصــة ب

ــة" ــر للموافقــ ــرار " انقــ ــر للإقــ ــد آخــ ــى أي زر تأكیــ أو علــ
یجــب عــرض شــروط وأحكــام الشــراء بــنفس نســق . بالسیاســة

تـــي تعـــرض إجمـــالي مبلـــغ شاشـــة إتمـــام عملیـــة الشـــراء ال
الشــراء، أو ضــمن تسلســل صــفحات موقــع الویــب التــي یمــر 
خلالھــا حامـــل البطاقـــة أثنـــاء عملیــة الـــدفع وألا تكـــون فـــي 

 رابط تشعبي منفصل؛

(ii) refund or return policy – your ’s 
website shall communicate your 
refund policy to the Cardholder and 
require the Cardholder to select a 
"click-to-accept" or other affirmative 
button to acknowledge the policy. The 
terms and conditions of the purchase 
shall be displayed on the same 
screen view as the checkout screen 
that presents the total purchase 
amount, or within the sequence of 
website pages the Cardholder 
accesses during the checkout 
process and should not be in a 
separate hyper link; 

)iii(  ــوان ــا فـــي ذلـــك عنـ ــلاء بمـ ــة العمـ ــال بخدمـ ــیل الاتصـ تفاصـ
 البرید الإلكتروني؛

(iii) contact details of your customer 
service including an electronic mail 
address; 

)iv( عملة تداول؛ (iv) Transaction currency; 
)v( قیود التصدیر، حسب الاقتضاء؛ (v) export restrictions, as applicable; 
)vi( طریقة التسلیم والسیاسة؛ (vi) delivery mode and policy; 
)vii( دولة إقامتك؛ (vii) country of your domicile; 
)viii( شعارات البطاقات المقبولة بالتنسیق المعتمد من قبلنا؛ (viii) logos of Cards accepted in the 

format authorized by us; 
)ix( أو اللوائح الأخرى ذات الصلة؛ و/التعریفات و (ix) other related tariffs and/ or 

regulations; and 
)x( الإمكانات والسیاسات الأمنیة لنقل تفاصیل بطاقة الدفع. (x) security capabilities and policy for 

transmission of payment card details. 
ــع  1-5 ــى موق ا بــأي تعــدیل عل ــً ــور خطی ــى الف ــا عل یجــب علیــك إخطارن

الویـــب الخـــاص بـــك أو أي لافتـــة إعلانیـــة علـــى موقعـــك الإلكترونـــي 
یجــب أن یشــمل . وأي ھجــوم أو محاولــة اختــراق فعلیــة لھــذا الموقــع

ــوم  ــر أو ھج ــدیل أو تغیی ــال لا الحصــر أي تع ــبیل المث ــى س الإخطــار عل
 .خارجي أو اختراق لھذا الموقع

1.5 You shall notify promptly notify us in 
writing, of any modification to your website or 
banner which is linked with your website and 
or any actual or attempted attack or hacking of 
such website. Notification shall include but not 
limited to any recent modification, alteration, 
external attack or hacking to such website. 

ــت  1-7 ــر الإنترنـ ــدفع عبـ ــة الـ ــذ خدمـ ــتخدام أو تنفیـ ــك اسـ ــب علیـ یجـ
ــا والتــي تلتــزم بالحــد الأدنــى مــن تــدابیر الأمــان التــي  المعتمــدة مــن قبلن

ــت لآخــر ــن وق ــا م ــ. نطلبھ ــل مســؤولاً ع ــب أن تظ ــاظ علــى یج ن الحف
ــالھا عبـــر  ــا أو إرسـ ــتم اســـتلامھا أو الاحتفـــاظ بھـ ــات یـ ســـلامة أي بیانـ

1.7 You shall use or implement an internet 
payments service approved by us which 
adheres to minimum security measures 
required by us from time to time. You shall 
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ــط الاتصــالات،  ــن إدارة راب ــؤولاً ع ــل مس ــب أن تظ ــا یج ــت، كم الإنترن
تـــوفر . ودفـــع جمیـــع التكـــالیف المرتبطـــة بالحفـــاظ علـــى ھـــذا الـــرابط

إمكانیــة تشــفیر طبقــة المآخــذ الآمنــة إلــى الحــد الأدنــى مــن المعــاییر 
 .ة من قبلناالمطلوب 

remain responsible for maintaining data 
integrity of any data received held or 
maintained or sent across the internet, you 
shall also remain responsible for managing 
the telecommunications link, and for payment 
of all associated cost of maintaining such link. 
You will provide capability for secure sockets 
layer encryption to the minimum standard 
required by us. 

ــد  1-9 ــاملات وتتعھـ ــة للمعـ ــویة المنتظمـ ــن التسـ ــؤولاً عـ ــتكون مسـ سـ
ــة  ــي غضــون خمس ــأنھا ف ــك بش ــم إبلاغ ــاء ت ــي أي أخط ــالتحقیق ف ) 5(ب

 .أیام تقویمیة من تاریخ الإخطار بالأخطاء المذكورة

1.9 You shall be responsible for regular 
reconciliation of Transactions and undertakes 
to investigate any errors reported to you within 
five (5) calendar days of intimation of the said 
errors. 

ــن أن  1-10 ــد مـ ــھ والتأكـ ــول بـ ــانون المعمـ ــال للقـ ــك الامتثـ ــب علیـ یجـ
ــك  ــي ولایتـ ــة وفـ ــل البطاقـ ــن حامـ ــل مـ ــي كـ ــة فـ ــدفع قانونیـ ــة الـ معاملـ

 .  القضائیة

1.10 You shall comply with Applicable Law 
and ensure that the Payment Transaction is 
legal both in the Cardholder’s and your 
jurisdiction.  

أنــت تتعھــد بــإجراء فحــص ربــع ســنوي مــن قبــل مــورد فحــص  1-11
ــد  ــك ) ASV(معتم ــن أن نظام ــد م ــنویًا للتأك ــب س ــق الوی ــص تطبی وفح

ــإجراء . آمــن ومــأمون) أنظمتــك( ــوم ب ــى نق ا، حت ــً ــب خطی یمكنــك أن تطل
ــاریر  ــدم التق ــك، ســوف نق ــى ذل ــاءً عل ــك، وبن ــة عن ــذه الفحوصــات نیاب ھ

تتحمــل أنــت جمیــع تكــالیف . والتوصــیات الناتجــة عــن عملیــات الفحــص
 .ھذا الفحص

1.11 You undertakes to execute a quarterly 
Authorized Scanning Vendor (ASV) scan and 
an annual Web Application scan to ensure 
that your system(s) is safe and secure. You   
may request in writing, for us to perform these 
scans on your behalf and accordingly, we will 
provide reports and recommendations 
resulting from the scans. All costs of such 
scanning shall be borne by you. 

  
 MO/TO( 2. Mail Order and Telephone Order(الطلب عبر البرید والطلب عبر الھاتف  .2

(MO/TO) 
ــب  2-1 ــد والطل ــر البری ــب عب ــدفع للطل ــاملات ال ــول مع ــك قب لا یجــوز ل

ــاتف  ــر الھـ ــبقة) MO/TO(عبـ ــة المسـ ــا الخطیـ ــدون موافقتنـ ــیتم . بـ سـ
ــم  ــوم بتضــمین حج ــدما تق ــا عن ــن قبلن ــا م ــم منحھ ــد ت ــة ق ــار الموافق اعتب

ــاملات  المتوقـــع فـــي الطلـــب وقبـــول ذلـــك الطلـــب مـــن  MO/TOمعـ
 .قبلنا

2.1 You may not accept MO/TO Payment 
Transactions without our prior written consent. 
Consent will be deemed to have been given 
by us where you include the anticipated 
MO/TO volume of Transactions on the 
Application and that Application has been 
accepted by us. 

دفع المســتلمة عــن طریــق البریــد أو یمكنــك إدخــال معــاملات الــ 2-2
الھـــاتف أو الفـــاكس أو شخصـــیًا مـــن حامـــل البطاقـــة باســـتخدام جھـــاز 
ــز  ــن خــلال مرك ــویض م ــى تف ــق الحصــول عل ــع أو عــن طری ــاط البی نق
ــل  التفــویض أو شاشــة إدخــال البیانــات یــدویًا المتاحــة عبــر برنــامج عمی

معاملــة فــي حالــة حــدوث ال. الــدفع المثبــت علــى الخــادم الــذي تحــتفظ بــھ
ــي  ــاط الإلكترون ــك إجــراء الالتق ــة، یجــب علی ــل البطاق ــع حضــور حام م

ــتخدام  ــع باسـ ــاط البیـ ــاز نقـ ــي جھـ ــب  CVMفـ ــف (المناسـ ــم التعریـ رقـ
 ).التوقیع /الشخصي

2.2 You may enter Payment Transactions 
received by mail, by telephone, by fax, or in 
person from the Cardholder by using the POS 
Terminal or by obtaining Authorization through 
the Authorization Center, or Manual data entry 
screen available via the Payment Client 
Software installed on the server maintained by 
you. Where the Transaction occurs with the 
Cardholder present, you shall perform 
electronic capture at POS Terminal with 
proper CVM (PIN / signature). 

ــاملات  2-3 ــاملات لمع ــجلات المع ــوم . MO/ TOس ــت تق ــي أي وق ف
ــة  ــدار معاملــ ــھ بإصــ ــن  MO/TOفیــ ــجل عــ ــتفظ بســ ــب أن تحــ فیجــ

ــر  ــة عش ــن ثلاث ــل ع ــدة لا تق ــراض الفحــص ولم ــة لأغ ــات التالی المعلوم
رقـــم البطاقـــة وتـــاریخ انتھـــاء ) 1: (ریخ المعاملـــةشـــھرًا مـــن تـــا) 13(

اســـم وعنـــوان حامـــل ) 2(ســـریان البطاقـــة المســـتخدمة فـــي المعاملـــة؛ 

2.3 Transaction Records for MO/TO 
Transactions. Whenever you make a MO/TO 
Transaction Merchant  shall keep and retain 
for inspection, for a minimum period of thirteen 
(13) months from the date of the Transaction, 
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أمـــر خطـــي ) 5(مبلـــغ المعاملـــة؛ ) 4(تـــاریخ المعاملـــة؛ ) 3(البطاقـــة؛ 
ــة؛  ــات البریدی ــاملات الطلب ــة مع ــي حال ــة ف ــل البطاق ــن حام ــاریخ ) 6(م ت

 .تاریخ إصدار فواتیر الخدمات) 7(ورقم الترخیص؛ و 

a record of the following information: (i) Card 
number and the expiry date of the Card which 
is being used for the Transaction; (ii) name 
and address of the Cardholder;  (iii) date of 
the Transaction; (iv) amount of the 
Transaction; (v) Cardholder's written order in 
the case of mail order Transactions; (vi) date 
and number of the Authorization; and (vii) date 
of invoicing the services. 

  
 Pre-Authorized Recurring .3 : المعاملات المتكررة المصرح بھا مسبقًا .3

Transaction:  
فــي حــال قبولــك لمعاملــة متكــررة مصــرح بھــا مســبقًا، فیجــب  3-1

یجــب أن تحصــل مــن . علیــك القیــام بــذلك علــى مســؤولیتك الخاصــة
ــدم قبــولاً عبــر الإنترنــت  ــى طلــب خطــي مســبق أو تق ــة عل حامــل البطاق

فیمــا یتعلــق للحصــول علــى التفــویض المســبق للمبــالغ المســتحقة لــك 
ا علـــى حســـاب حامـــل /بالســـلع و ــً أو الخـــدمات التـــي یـــتم قیـــدھا دوریـ
ــبق وتوقیعـــھ مـــن قبـــل حامـــل . البطاقـــة ــأریخ التفـــویض المسـ یجـــب تـ

) أو إثبـــات وجـــود قبـــول ســـاري عبـــر الإنترنـــت(البطاقـــة ذي الصـــلة 
ــى  ــررة عل ــوم المتك ــد الرس ــي لقی ــدى الزمن ــغ والم ــذكر مبل ــب أن ی ویج

التقریبــي الــذي یــتم فیــھ قیــد تلــك الرســوم علــى  حامــل البطاقــة، والتــاریخ
ــك  حســابھ عــن كــل مــدة، والمــدة التــي یمكــن خلالھــا تحصــیل رســوم تل

ــبقًا ــا مسـ ــرح بھـ ــررة المصـ ــة المتكـ ــاظ . المعاملـ ــك الاحتفـ ــب علیـ یجـ
ــات  ــع الأوق ــي جمی ــت ف ــر الإنترن ــة عب ــب الخطــي أو ســجل الموافق بالطل

یجــب . الإلكترونــيوإتاحتــھ لنــا بنــاءً علــى طلــب منــا عــن طریــق البریــد 
ــررة  ــاملات المتكـ ــك المعـ ــنویة لتلـ ــواتیر السـ ــع الفـ ــد جمیـ ــادة تأكیـ إعـ

لا یجـوز لـك . المصرح بھـا مسـبقًا مـرة واحـدة علـى الأقـل فـي كـل عـام
ــد  ــبق بع ــویض المس ــا التف ــي یغطیھ ــدمات الت ــائع أو أداء الخ ــلیم البض تس
 تلقــي إشــعار مــن حامــل البطاقــة یفیــد بإلغــاء التفــویض المســبق أو تلقــي
ــتم  ــن یـ ــبق لـ ــویض المسـ ــي التفـ ــي تغطـ ــة التـ ــأن البطاقـ ــا بـ ــعار منـ إشـ

 .التحصیل من خلالھا

3.1 If you accept a Pre-Authorized Recurring 
Transaction, you shall do so at your own sole 
risk and liability. You shall obtain from the 
Cardholder a prior written request or make an 
online acceptance for the Pre-Authorization for 
the sums due to you in respect of goods 
and/or services to be periodically charged to 
the Cardholder account. The Pre-
Authorization must be dated and signed by the 
relevant Cardholder (or otherwise 
demonstrate a valid online acceptance) and 
must state the amount and frequency of the 
recurring charge to be made against that 
Cardholder, the approximate date within each 
period their account will be charged, and the 
duration of time during which the charges 
comprising that Pre-Authorized Recurring 
Transaction can be made. The written request 
or online approval record shall be maintained 
by you at all times and made available to us 
upon a request from us by e-mail. All annual 
billings of such Pre-Authorized Recurring 
Transactions must be reaffirmed at least once 
each year. You shall not deliver goods or 
perform services covered by a Pre-
Authorization after receiving notification from 
the Cardholder that the Pre-Authorization is 
cancelled or from us that the Card covering 
the Pre-Authorization is not to be honored. 

  
 DCC Payment Transactions .4 معاملات دفع التحویل الدینامیكي للعملة .4

لا یجـــوز لـــك قبـــول معـــاملات التحویـــل الـــدینامیكي للعملـــة دون  4-1
ســیتم اعتبــار الموافقــة قــد تــم منحھــا إذا حــدد . موافقتنــا الخطیــة المســبقة

ــكالتطبیــق  ــك . الخصــومات المســتحقة ل ــة، یجــب علی ــدیم الموافق ــد تق عن
الامتثــال للمتطلبــات الموضــحة أدنــاه فیمــا یتعلــق بمعــاملات التحویــل 

 .الدینامیكي للعملة

4.1 You shall not accept DCC Transactions 
without our prior written consent. Consent will 
be deemed to have been given where the 
Application specifies the rebates payable to 
you. Where consent is provided you shall 
comply with the requirements set out below in 
respect of DCC transactions. 

ــة  4-2 ــدینامیكي للعمل ــل ال ــات التحوی ــاملي بطاق ــامج ح ن البرن ــّ یمك
التحویــل الــدینامیكي لاســتخدامھا فــي  مــن تقــدیم بطاقــة مفعلــة بعملــة

 .معاملات التحویل الدینامیكي للعملة

4.2 The Program enables DCC Cardholders to 
present a DCC Currency enabled Card for a 
DCC Transaction. 
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ــل  )1( ــة التحوی ــل معامل ــیتم تحوی ــھ س ــى أن ــق عل ــر وتواف ــت تق أن
ــة التح ــة إلـــى عملـ ــویم الـــدینامیكي للعملـ ــتم تقـ ــدینامیكي التـــي یـ ویـــل الـ

ــویض  ــت التفـ ــاري وقـ ــرف السـ ــعر الصـ ــى سـ ــاءً علـ ــا بنـ ــة بھـ البطاقـ
ــة،  ــدینامیكي للعمل ــة التحویــل ال ــى رســوم التوســیم وأن معامل بالإضــافة إل
ــة  ــدفع عنھــا مــن خــلال أنظمــة البطاقــات بعمل كمــا تــم تحویلھــا، ســیتم ال

ــدینامیكي ــق . التحویــل ال ــد لا ینطب ــك، ق ــى ذل ــى بالإضــافة إل البرنــامج عل
ــا للحصـــول  ــتم إحالتھـــا إلینـ ــع تـ ــتردة أو أي معـــاملات دفـ المبـــالغ المسـ

ــر الھــاتف ــا عب ــك بھ ــویض أو التصــریح من ــى تف ــي . عل ــالحق ف نحــتفظ ب
إضـــافة أو حـــذف أو تعلیـــق أي عملـــة إلـــى البرنـــامج أو منـــھ، حســـب 
ــم  ــة الخصـ ــك، ومراجعـ ــعار لـ ــھ إشِـ ــت دون توجیـ ــي أي وقـ ــة، فـ الحالـ

ســفل، حســب الحالــة، مــن خــلال تقــدیم إشــعار الخــاص بــك لأعلــى أو لأ
ا) 14(إلیــك مدتــھ أربعــة عشــر  عــلاوة علــى ذلــك، یجــوز لنــا . یومــً

 .إنھاء البرنامج أو تعلیقھ لأي سبب بناءً على تقدیم إشعار إلیك

(i) You acknowledge and agrees that a DCC 
Transaction will be converted to the DCC 
Currency in which the Card is denominated 
based upon an exchange rate in effect at the 
time of Authorization along with a markup fee 
and that the DCC Transaction, as converted, 
will be cleared through Card Schemes, in the 
DCC Currency. Additionally, the Program may 
not apply to Refunds, or any Payment 
Transactions that are referred to us for 
authorization or otherwise authorized by you 
via telephone. We reserve the right to add, 
delete or suspend any currency to or from the 
Program, as the case may be, at any time 
without notice to you, revise your rebate 
upwards or downwards, as the case may be, 
by giving a fourteen (14) days written notice to 
you. Further, we may terminate or suspend 
the Program for any reason upon notice to 
you. 

  
 Program Requirements 4.3 متطلبات البرنامج 4-3

أن تمتثــــل لجمیــــع التعلیمــــات المعقولــــة التــــي نقــــدمھا فیمــــا یتعلــــق 
بــدون تقییــد لمــا ســبق، فإنــك توافــق علــى . بمشــاركتك فــي البرنــامج

 :الامتثال لمتطلبات البرنامج المحددة التالیة

You will comply with all reasonable 
instructions provided by us pertaining to your 
participation in the Program. Without limiting 
the foregoing, you agree to comply with the 
following specific Program requirements: 

أنـــت توافــق علــى الامتثـــال لجمیــع التعلیمـــات : إفصــاح البرنــامج )1(
ــر ــت لآخ ــن وق ــدمھا م ــي نق ــامج والت ــى البرن ــة عل . والمواصــفات المطبق

ــراءات دون  ــاع إجـ ــك اتبـ ــب علیـ ــبق، یجـ ــا سـ ــة مـ ــن عمومیـ ــد مـ الحـ
 البرنامج، التي قد نقوم بتعدیلھا من وقت لآخر؛

(i) Program Disclosure: you agree to comply 
with all instructions and specifications 
applicable to the Program as provided by us 
from time to time. Without limiting the 
generality of the foregoing, you shall follow 
Program procedures, as may be amended by 
us from time-to-time; 

ــة )2( ــل البطاق ــار حام ــاملي : اختی ــار لح ــوفیر الخی ا ت ــً ــك دائم یجــب علی
، كمـــا "بالـــدرھم الإمـــاراتي"أو " بعملـــة البطاقـــة"البطاقـــات للـــدفع إمـــا 

لا یجــوز لــك أبــدًا الاختیــار نیابــة . جھــاز نقطــة البیــعھــو موضــح علــى 
ــة  ــد العمل ــھ إذا قمــت بتحدی ــل أن ــات، وأنــت تفھــم وتقب عــن حــاملي البطاق
ــع،  ــة البی ــاز نقط ــي جھ ــى زر ف ــغط عل ــة بالض ــل البطاق ــن حام ــة ع نیاب

ــترداد المــدفوعات و ــك تكــون مســؤولاً عــن اس أو ســداد الغرامــات /فإن
لكـــل . بطاقــة علــى المعاملــةوالعقوبــات فــي حالــة اعتــراض حامــل ال

معاملــة تحویــل دینــامیكي للعمـــلات باســتخدام الأجھــزة، یجــب علیـــك 
ــدینامیكي  ــل الـ ــة التحویـ ــة بعملـ ــل البطاقـ ــلام حامـ ــتند لإعـ ــدار مسـ إصـ

ــارة و  ــتثناء(المختــ ــراءات ) باســ ــتخدام إجــ ــتم اســ ــث یــ ــةحیــ  الرقاقــ
یجـــب الحصـــول علـــى توقیـــع  الشـــخص التعریـــف رقـــمو الالكترونیـــة

إذا اختــار حامــل بطاقــة عــدم اختیــار . حامــل البطاقــة علــى ھــذا المســتند
عملــة التحویــل الـــدینامیكي، فمــن المفھــوم أننـــا ســوف نعــالج معاملـــة 

 حامل البطاقة بالدرھم الإماراتي؛

(ii) Cardholder Choice: you shall always 
provide choice to Cardholders to pay in either 
“card currency” or “UAE Dirhams”, as 
prompted on the Point of Sale device. You 
shall never choose on behalf of Cardholders, 
and  you understand and accept that if you 
select the currency on behalf of the 
Cardholder by pressing a button on the Point 
of Sale Device, you shall be liable for a 
Chargeback and / or levy of Fines and 
Penalties in case the Cardholder disputes the 
Transaction. For every DCC Transaction using 
Equipment, you shall issue a document 
informing the Cardholder about the DCC 
Currency chosen and (except) where Chip 
and PIN procedures are used) shall obtain the 
Cardholder signature on this document. If a 
particular Cardholder elects not to choose 
DCC Currency, it is understood that we will 
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process that Cardholder's Transaction in UAE 
Dirham; 

ــت المناســب )3( ــي الوق ــامیكي ف ــل دین ــاملات تحوی ــدیم مع ــر : تق ــت تق أن
ــدینامیكي  ــل الـ ــاملات التحویـ ــب لمعـ ــت المناسـ ــي الوقـ ــدیم فـ ــأن التقـ بـ

لتجنـــب الشـــك، یجـــب . للعمـــلات ضـــروري للمشـــاركة فـــي البرنـــامج
ــع  ــون أربـ ــي غضـ ــلات فـ ــدینامیكي للعمـ ــل الـ ــاملات التحویـ ــدیم معـ تقـ

ــرین  ــدینامیكي ) 24(وعشــ ــل الــ ــة التحویــ ــام معاملــ ــن إتمــ ــاعة مــ ســ
ــلات ــل . للعم ــاملات التحوی ــدیم مع ــب تق ــبق، یج ــا س ــد بم ــدم التقی ــع ع م

الــــدینامیكي للعمــــلات المقدمــــة منــــك فــــي مجــــال الفنــــادق والســــكن 
ســـاعة مـــن ) 24(ون أربـــع وعشـــرین والـــرحلات البحریـــة فـــي غضـــ

أنــت تقــر بأنــھ فــي . مؤسســتك /تســجیل مغــادرة حامــل البطاقــة لمنشــأتك
حالــة عــدم تقــدیمك معاملــة التحویــل الــدینامیكي للعمــلات خــلال الإطــار 
الزمنــي المحــدد، فقــد نقــوم بتخفــیض مبلــغ مــدفوعات المشــاركة فــي 

 البرنامج؛

(iii) Timely Presentment of DCC Transactions: 
you acknowledge that the timely presentment 
of DCC Transactions is necessary for 
participation in the Program. For the 
avoidance of doubt, DCC Transactions shall 
be presented within twenty-four (24) hours of 
the completion of the DCC Transaction. 
Notwithstanding the foregoing, DCC 
Transactions submitted by you involved in the 
hotel, lodging and cruise industries shall be 
submitted within twenty-four (24) hours of a 
Cardholder's checkout from your 
premises/establishment. You acknowledge 
that on your failure to present a DCC 
Transaction within the specified timeframe, we 
may reduce the amount of the Program 
Participation Payment; 

مــا لــم تســتخدم تقنیــة نقــاط البیــع غیــر القــادرة علــى : المبــالغ المعــادة )4(
ا، معالجـــة المبـــالغ المســـتردة بعملـــة البرنـــامج وبالطریقـــة التـــي نطلبھـــ

فــإن رد الأمــوال فیمــا یتعلــق بمعاملــة التحویــل الــدینامیكي للعمــلات إلــى 
حســاب حامــل البطاقــة، ممــا یعكــس إمــا الإرجــاع الجزئــي أو الكامــل أو 
ــدرھم الإمــاراتي  ــة تحویــل دینــامیكي للعمــلات، إلــى ال الســداد مــن معامل
ــاد  ــغ المع ــدیم المبل ــاریخ تق ــي ت ــھ ف ــول ب باســتخدام ســعر الصــرف المعم

ــك ــن قبل ــلال م ــن خ ــھ، م ــم تحویل ــا ت ــاد، كم ــغ المع ــتیفاء المبل ــتم اس ، وی
ــویم  ــم تق ــي ت ــدینامیكي الت ــل ال ــة التحوی ــھ بعمل ــول ب ــة المعم ــام البطاق نظ
ــة  ــتم معالج ــوف ت ــودًا، فس ــدعم موج ــذا ال ــن ھ ــم یك ــا، وإذا ل ــة بھ البطاق
ا لقواعــد نظــام البطاقــة  ا دائمــً المبلــغ المعــاد بالــدرھم الإمــاراتي، وفقــً

نــت تقــر وتوافــق علــى أن المبلــغ الأصــلي للمبلــغ المعــاد أ. المعمــول بھــا
ــغ التســویة الأصــلي الــذي تلقیتــھ مقابــل  ســیختلف علــى الأرجــح عــن مبل
معاملـــة التحویـــل الـــدینامیكي للعمـــلات بالـــدرھم الإمـــاراتي وأنـــك قـــد 

ــات ــان أو المرتجع ــة الائتم ــائر نتیج ــد خس ــن أي . تتكب بصــرف النظــر ع
ــك فــي ھــذه الا ــى خــلاف ذل ــر أنــھ ســوف نــص وارد عل تفاقیــة، فإنــك تق

 یكون المبلغ الكامل للمبلغ المعاد بموجب شروط الاتفاقیة؛

(iv) Refunds: Unless you use point-of-sale 
technology that is not capable of processing 
Refunds in the Program Currency and in the 
manner required by us, a Refund in respect of 
a DCC Transaction to a  Cardholder's 
account, reflecting either the partial or 
complete return or reimbursement of a DCC 
Transaction, will be converted to AED using 
the exchange rate applicable on the date of 
presentment of the Refund amount by you , 
and that Refund amount , as converted, will be 
cleared through the applicable Card Scheme 
in the DCC Currency in which the Card is 
denominated, and if such support is not in 
place, then the Refund will be processed in 
AED, subject always to applicable Card 
Scheme Rules. You acknowledge and agrees 
that the original amount of the Refund amount 
will likely differ from the original settlement 
amount received by you for the DCC 
Transaction in AED and that you may incur 
losses as a result of the credit or returns. 
Notwithstanding anything contained to the 
contrary in this Agreement, you acknowledge 
that it will be the full amount of the Refund 
under the terms of the Agreement; 

ــة )5( ــالغ المدفوعـ ــات رد المبـ ــالغ : عملیـ ــل رد المبـ ــیتم تحویـ سـ
ــة ــق بمعامل ــا یتعل ــدة فیم ــة المتكب ــلات  المدفوع ــدینامیكي للعم ــل ال التحوی

ــدینامیكي  إلینــا عــن طریــق نظــام البطاقــة المعمــول بــھ بعملــة التحویــل ال
ــعر  ــاراتي بس ــدرھم الإم ــى ال ــذا إل ــة ھ ــام البطاق ــن خــلال نظ ــھ م وتحویل

ــام البطاقـــة ــي المخصـــص لنظـ ــرف الأجنبـ ــرًا للاختلافـــات . الصـ نظـ
ــل  ــاملات التحویـ ــى معـ ــة علـ ــرف المطبقـ ــعار الصـ ــي أسـ ــة فـ المحتملـ

ــر ا ــك تق ــالغ المدفوعــة، فإن ــیة واســترداد المب ــلات الأساس ــدینامیكي للعم ل
ــف  ــالغ المدفوعــة ســوف یختل ــرد المب ــغ الأصــلي ل ــى أن المبل وتوافــق عل

(v) Chargebacks: A chargeback incurred 
in connection with a DCC Transaction will be 
transmitted to us by the applicable Card 
Scheme in the DCC Currency and converted 
by such Card Scheme into UAE Dirham at the 
Card Scheme's designated foreign exchange 
rate. Given the potential variances in 
exchange rates applied to the underlying DCC 
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علــى الأرجــح عــن مبلــغ التســویة الأصــلي الــذي تلقیتــھ مــن أجــل معاملــة 
ــل  ــد تتحمـ ــذي قـ ــاراتي والـ ــدرھم الإمـ ــلات بالـ ــامیكي للعمـ ــل دینـ تحویـ

مــع عــدم التقیــد بــأي نــص . لــرد المبــالغ المدفوعــةالخســائر عنــھ نتیجــة 
وارد علــى خــلاف ذلــك فــي ھــذه الاتفاقیــة، فإنــك تقــر بأنــك ســتكون 
ــروط  ا لشـ ــً ــة وفقـ ــالغ المدفوعـ ــرد المبـ ــل لـ ــغ الكامـ ــن المبلـ ــؤولاً عـ مسـ

 الاتفاقیة؛

Transaction and Chargeback, you 
acknowledge and agree that the original 
amount of the Chargeback will likely differ 
from the original settlement amount received 
by you for the DCC Transaction in UAE 
Dirham and that you may incur losses as a 
result of the Chargeback. Notwithstanding 
anything contained to the contrary in this 
Agreement, you acknowledge that you will be 
responsible for the full amount of the 
Chargeback in accordance with the terms of 
the Agreement; 

ــى المشــاركة  )6( ــة عل ــة المطبق ــل العمول ــى تحم ــق عل ــت تواف أن
ــ ــراء فـ ــغ الشـ ــى مبلـ ــة علـ ــوم الحالیـ ــتُطبق الرسـ ــامج، وسـ ــذا البرنـ ي ھـ

 بموجب برنامج التحویل الدینامیكي للعملات، حسب الاقتضاء؛

(vi) You agree to bear the applicable 
commission for participation in this Program 
and current charges shall be applicable on the 
purchase amount under DCC Program, as 
applicable; 

ــا مــن  )7( ــق علیھ ــى العمــلات التــي نواف ــط عل ــامج فق ــق البرن یُطب
 وقت لآخر؛

(vii) The Program will apply only for 
currencies approved by us from time to time; 

ــد  )8( ــي ق ــى أن تعــرض الضــمانات التســویقیة الت ــق عل ــت تواف أن
ــن  ــا ضــروریة م ــل نراھ ــار لحام ــدیم خی ــلازم وتق ــوعي ال ــق ال ــل خل أج

 البطاقة؛

(viii) You agree that that you will display 
marketing collaterals as may be deemed 
necessary by us in order to create necessary 
awareness & offer an option to the cardholder; 

ــون لــدینا )9( ــى أنــھ یك ــت توافــق عل ــوق الفردیــة لتقــدیم  أن الحق
ــلاث  ــدة ث ــك لم ــلات ل ــدینامیكي للعم ــل ال ــاملات التحوی ــول مع ــة قب خدم

ــدینامیكي للعمــلات، أو ) 3( ســنوات مــن تــاریخ بــدء خــدمات التحویــل ال
ــأتي أولاً  ــا ی ــة، أیھم ــریان الاتفاقی ــاء س ــتخدام . انتھ ــررت اس ــال ق ــي ح ف

ــدفوعات المشــاركة ــع م ــداد جمی ــك س ــة آخــر، یجــب علی ــزود خدم  أي م
ــق  ــا یتعل ــبة فیم ــرى المكتس ــالغ الأخ ــومات أو المب ــامج أو الحس ــي البرن ف

شــھرًا التقـــویمي الســابقة بموجـــب ) 12(بالبرنــامج فـــي الاثنــي عشـــر 
 .ھذا البرنامج

(ix) You agree that we will have sole rights 
to offer DCC Transaction acceptance service 
for you for a period of three (3) years from the 
date of commencement of the DCC services, 
or expiry of the Agreement, whichever is 
earlier. In the event you decide to use any 
other service provider, you shall reimburse all 
the Program Participation Payment, rebates or 
other amounts earned in relation to the 
Program in previous twelve (12) calendar 
months under this Program. 

 Program Participation Payment 4.4 مدفوعات الاشتراك في البرنامج 4-4
)i(   ــق ــك بالســعر المتف ــدفع ل ــامج، ســوف ن مقابــل مشــاركتك فــي البرن

ــدینام ــل ال ــاملات التحوی ــغ مع ــب مبل ــا حس ــھ بینن ــلات علی یكي للعم
التــي تمــت تســویتھ نیابــة عنــك بموجــب البرنــامج، والمحســـوب 
بالــــدرھم الإمــــاراتي قبــــل أي تحویــــل لمبلــــغ معاملــــة تحویــــل 

مــدفوعات الاشــتراك "یُشــار إلیھــا بـــ (دینــامیكي بموجــب البرنــامج 
 ؛")في البرنامج

(i) In consideration for your participation in the 
Program, we will pay you at a mutually 
agreed rate based on the amount of DCC 
Transactions settled on your  behalf s 
under the Program, calculated in AED prior 
to any conversion of the DCC Transaction 
amount under the Program (the "Program 
Participation Payment"); 
 

)ii(  تكـــون حصـــتك مقومـــة ومدفوعـــة بالـــدرھم الإمـــاراتيیجـــب أن .
ــھر  ــالي للش ــیلادي الت ــھر الم ــة الش ــول نھای ــدفع الصــافي بحل ــتم ال ی

 الذي تم فیھ تحصیل دفعة المشاركة في البرنامج؛

(ii) Your share shall be denominated and paid 
in AED. Net Payment shall be made by the 
end of the calendar month following the 
month in which the Program Participation 
Payment was earned; 

)iii(  ــدة ــة البطاقـــات المعتمـ ــدئیًا فقـــط علـــى أنظمـ یســـري البرنـــامج مبـ
ولكــن یمكـــن تمدیـــده لیشـــمل أنظمــة بطاقـــات أخـــرى بنـــاءً علـــى 

 .إخطارنا لك

(iii) The Program is initially valid only for 
approved Card Schemes but may be 
extended to other Card Schemes upon our 
notification to you. 
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 :Additional Services :خدمات إضافیة

 Smart Bundle Package .5 باقة الحزمة الذكیة .5
عنــد اشــتراكك فــي عــرض الحزمــة الذكیــة، ســوف نــزودك بواحــد 5-1

 :أو أكثر مما یلي
5.1 Upon subscription by you for the Smart 
Bundle offer, we shall provide you with one or 
more of the following: 

)i( ملحقات نقاط البیع : (i) POS accessories:  
ــك رولات ورق  )أ( ــاط البیــع بمــا فــي ذل ســوف نقــوم بتــوفیر ملحقــات نق

ــة  ــابلات الطرفیـ ــیل والكـ ــك التوصـ ــي ذلـ ــا فـ ــع بمـ ــة البیـ ــاز نقطـ جھـ
ــك  ــع عملــ ــب مــ ــذي یتناســ ــل الــ ــولات والموصــ ــات والمحــ والبطاریــ

ــادل(" ــتخدام الع ــتخدام "). الاس ــادات الاس ــك بإرش ــدم التزام ــال ع ــي ح ف
ــو ــدیرنا، رفــض ت ا لتق ــً ــا، وفق ــاط العــادل، یحــق لن ــات نق فیر أي مــن ملحق

 .البیع أو جمیعھا لك

(a) We shall provide POS accessories 
including POS Terminal Paper Rolls including 
delivery, terminal cables, batteries, adapters 
and connector that commensurate to your 
business (“Fair Use”). If you fail to abide by 
the Fair Use guidelines, we shall, at our sole 
discretion, have the right to deny the provision 
of any or all of the POS accessories to you. 

ــرض  )ب( ــمن عـ ــوفرة ضـ ــع المتـ ــاط البیـ ــات نقـ ــي ملحقـ لا تغطـ
 :الحزمة الذكیة

(b) POS accessories provided under the 
Smart Bundle offer shall not cover: 

ــادث أو  ) أ (        ــن ح ــاتج ع ــات الن ــدات أو الملحق ــف المع إصــلاح تل
ســــوء اســــتخدام أو خطــــأ اســــتخدام أو فیضــــان أو حریــــق أو 

 زلزال أو أسباب خارجیة أخرى؛

        (A) repair of equipment or 
accessories damage caused by accident, 
abuse, misuse, flood, fire, earthquake or 
other external causes; 

   الضــرر النــاجم عــن تشــغیل ملحقــات نقــاط البیــع خــارج  ) ب(      
ــو  ــى النحــ ــودة علــ ــا أو المقصــ ــموح بھــ ــتخدامات المســ الاســ

 المنصوص علیھ من قبلنا من وقت لآخر؛

       (B) damage caused by operating the POS 
accessories outside the permitted or 
intended uses as prescribed by us from 
time to time; 

 deliberate mishandling of or damage to (C)        .سوء التعامل أو الإتلاف المتعمد لملحقات نقاط البیع)ج(      
the POS accessories. 

أنـــت توافـــق علـــى : المدفوعـــةالحمایـــة ضـــد عملیـــات رد المبـــالغ ) ج(
تطبیـــق الشـــروط التالیـــة لحمایـــة رد المبـــالغ المدفوعـــة بموجـــب باقـــة 

 .الحزمة الذكیة

(c) Protection against Chargebacks: you agree 
that the following terms shall apply for 
Chargeback protection under Smart Bundle 
package. 

ــاق )2( ــارج النطـ ــن : خـ ــي لـ ــة فـ ــاملات التالیـ ــمین المعـ ــتم تضـ یـ
 : حمایة رد المبالغ المدفوعة

(ii)  Out of scope: the following 
Transactions shall not be included in 
the Chargeback protection:  

ــركات  )أ ــادق وشـ ــة بالفنـ ــن أو المتعلقـ ــئة عـ ــاملات الناشـ المعـ
الطیــــران وأجھــــزة الصــــراف الآلــــي وتــــأجیر الســــیارات 

 MOTO /والأعمــــال العقاریـــــة؛ أو معـــــاملات المفـــــاتیح 
 ومعاملات التجارة الإلكترونیة؛

(a) Transactions originating from or related 
to Hotels, Airlines, ATMs, Car Rental 
and Real Estate business; or Key-
entered / MOTO and E-Com 
Transactions; 

عملیــــات رد المبــــالغ المدفوعــــة أو المعــــاملات الاحتیالیــــة  )ب
ــتلمة ــي  المسـ ــة فـ ــالغ المدفوعـ ــدود رد المبـ ــاوز حـ ــي تتجـ التـ

عملیــــات رد المبــــالغ (نظــــام البطاقــــة أو حــــدود الاحتیــــال 
 ؛)المدفوعة الزائدة أو الاحتیال

(b) Chargebacks or fraudulent Transactions 
received exceeding the Card Scheme 
Chargeback or fraud thresholds 
(Excessive Chargebacks or fraud); 

 Card Scheme Fines and Levies; and (c) غرامات ومفروضات نظام البطاقة؛ و )ج
المعــاملات غیــر المتصــلة بالإنترنــت التــي تــتم معالجتھــا مــن  )د

ــك أو ــى  قبلـ ــول علـ ــرة دون الحصـ ــاملات مباشـ ــال المعـ إكمـ
 .تفویض

(d) offline Transactions processed by you or 
direct completion of transactions without 
obtaining Authorization. 

ــة )3( ــالغ المدفوعـ ــة رد المبـ ــة بحمایـ ــة : المطالبـ ــة بحمایـ للمطالبـ
 :المستندات الداعمة لإثباترد المبالغ المدفوعة، یجب علیك تقدیم 

(iii) To claim Chargeback Protection: To 
claim Chargeback protection, you shall 
produce supporting documents to prove: 
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ــائع و  )أ( ــا وأن البضــ ــم إجراؤھــ ــد تــ ــفقة قــ أو  /أن الصــ
 الخدمات قد تم تسلیمھا على النحو الواجب؛

(a) that the Transaction was 
conducted and goods and/or 
services was duly delivered; 

ــلع و  )ب( ــو  /أن الس ــى النح ــدیمھا عل ــم تق ــد ت ــدمات ق أو الخ
 الذي وصفتھ لحامل البطاقة؛

(b) that the goods and/or services 
were provided as described by 
you to the Cardholder; 

ــام  )ج( ــروط والأحكـ ــع الشـ ــن جمیـ ــحت عـ ــد أفصـ ــك قـ أنـ
 .لقة بتوفیر ھذه السلع والخدمات لحامل البطاقةالمتع

(c) that you had disclosed all terms 
and conditions relating to 
provision of such goods and 
services to the Cardholder. 

ــة  )4( ــالغ المدفوعـ ــد رد المبـ ــة ضـ ــغ الحمایـ ــى لمبلـ ــد الأقصـ الحـ
 :والقیود المفروضة على التغطیة ومسائل أخرى

(iv) Cap on Chargeback protection amount 
and limitation on coverage, and other matters: 

ــق  )أ( ــة، تطب ــذه الاتفاقی ــي ھ ــص وارد ف ــأي ن ــد ب ــدم التقی ــع ع م
ــترك  ــك المش ــاص ب ــان الخ ــن الكی ــل م ــى ك ــة عل ــود التالی القی

 : خطیًا من أجل حمایة رد المبالغ المدفوعة

(a) Notwithstanding anything contained 
in this Agreement, the following 
limitations shall apply for each of 
your entity that subscribe in writing  
for the Chargeback protection:  

ــة ضــد رد  )أ ــد الأقصــى للحمای ــون الح یجــب أن یك
مــــن %) 1(المبـــالغ المدفوعــــة واحـــد بالمائــــة 

أعمالــك الشــھري، مــع مراعــاة حــد أقصــى حجــم 
 .درھمًا إماراتیًا في الشھر 183,625قدره 

(a) Chargeback protection shall be 
capped at one percent (1%) of 
your monthly volume, subject to a 
maximum of AED 183,625 per 
month. 

ــة  )ب ــالغ المدفوع ــرد المب ــة ل ــة الفردی تقتصــر الحمای
ا لكـــل بطاقـــة   7,345علــى  ا إماراتیـــً  /درھمـــً

مســـتخدم لمعـــاملات الـــدفع خـــلال فتـــرة تســـعین 
ا تبــدأ مــن تــاریخ اشــتراكك فــي حمایــة ) 90( یومــً

 .رد المبالغ المدفوعة

(b) Individual Chargeback protection 
shall be limited to AED 7,345 per 
card/user for the Payment 
Transactions during a block of 
ninety (90) days commencing 
from the date you subscribe to the 
Chargeback protection. 

ــة  )ج ــالغ المدفوعـ ــات رد المبـ ــع مطالبـ تخضـــع جمیـ
ــم   36.725لمبلـــغ ا لكـــل رسـ ــً ا إماراتیـ ــً درھمـ

مطالبــــة بــــرد المبــــالغ المدفوعــــة والتــــي یــــتم 
ا للشــروط  خصــمھا ویقیــد المبلــغ المتبقــي لــك وفقــً

 .ردة في ھذه الاتفاقیةوالأحكام الوا

(c) All Chargeback claims shall be 
subject to AED 36.725 per 
Chargeback claim fee which shall 
be deducted and remaining 
amount shall be credited to you in 
accordance with the terms and 
conditions hereof. 

ــة رد  )ب( ــة بحمای ــك المطالب ــاملات لا یمكن ــة للمع ــالغ المدفوع المب
 .التي تم ردھا أو إلغائھا من قبلك

(b) You cannot claim Chargeback 
protection over for Transactions 
which have been Refunded or 
reversed by you. 

  
فــي أي وقــت خــلال المــدة، إذا كنــت ترغــب فــي الانســحاب مــن عــرض 

ــا إ ــدم لن ــة، یجــب أن تق ــة الذكی ــل الحزم ا قب ــً ــى  30شــعارًا كتابی ا عل ــً یوم
ــل ــحب و . الأق ــا س ــق لن ــي أي  /یح ــة ف ــة الذكی ــرض الحزم ــاء ع أو إنھ

ــد  ــر البری ــوم واحــد عب ــھ ی ــابي مدت ــال إشــعار كت ــق إرس ــت عــن طری وق
ــي ــا . الإلكترون ــد إلین ــب أن تعی ــة، یج ــة الذكی ــرض الحزم ــاء ع ــد إنھ عن

نــا مــا أیــام ملحقــات نقــاط البیــع التــي قــدمناھا ل) 5(فــي غضــون خمســة 
 .لم نتفق على خلاف ذلك خطیًا

At any time during the Term, if you wish to 
withdraw from the Smart Bundle offer, you 
shall provide us a minimum of 30 calendar 
days’ prior written notice. We shall have the 
right to withdraw and/or terminate the Smart 
Bundle offer anytime by giving one day’s 
written notice via e-mail. Upon termination of 
the Smart Bundle offer, you shall return to us 
within five (5) days the POS accessories 
provided by us unless otherwise agreed by us 
in writing. 
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 Dashboard Service .6 المعلوماتخدمة لوحة  .6
ــي  6-1 ــات التـ ــات المعلومـ ــة مـــن لوحـ تتضـــمن الخدمـــة مجموعـ

ســـتمكنك مـــن الوصـــول إلـــى الاتجاھـــات والـــرؤى حـــول ســـوق 
أو القطاعــــات  /أو الســــیاحة و  /الإمــــارات العربیــــة المتحــــدة و 

ــلاء و  ــالھم وولاء العم ــى أداء أعم ــا، بالإضــافة إل ــل فیھ ــي تعم  /الت
 "). خدمة لوحة المعلومات"ر إلیھا بـ  یُشا(أو المعاییر 

6.1 The service includes a set of 
dashboards which would enable you to 
access trends and insights on the UAE 
market and/or Tourism and/or the 
sectors they operate in, as well as on 
their own business performance, 
customer loyalty and/or benchmarks 
(“Dashboard Service”).  

ــا،  6-2 ــك محتواھ ــي ذل ــا ف ــات، بم ــة لوحــة المعلوم ــد خدم تع
ا لنــا فقــط ولا یمكــن مشــاركتھ أو نقلــھ إلــى أي  ا مملوكــً حقــً

ــر ــن الغیـ ــروفات . مـ ــوم والمصـ ــتلام الرسـ ــاة اسـ ــع مراعـ مـ
ــر حصــري  ا محــدودًا وغی ــً ــنح بموجبــھ ترخیص ــل، نم بالكام

ا وخـــالٍ مـــن حقـــوق الملكیـــة وغیـــر  قابـــل للتحویـــل وعالمیـــً
ــات  ــة المعلومــ ــة لوحــ ــتخدام خدمــ ــدود لاســ ــرض محــ لغــ

ــط ــة فق ــالھم الداخلی ــراض أعم ــن . لأغ ــرخیص م ــوز الت لا یج
ــذه  ــة بموجـــب ھـ ــازل عـــن الحقـــوق الممنوحـ البـــاطن أو التنـ
الاتفاقیـــة إلـــى أي طـــرف ثالـــث دون موافقـــة خطیـــة مســـبقة 

  .  منا

6.2 The Dashboard Service, inclusive 
of its content, is solely our proprietary 
right which cannot be shared or 
transferred to any third party. Subject to 
the receipt of Fees and Charges in full, 
we hereby grant a limited, non-
exclusive, non-transferable, worldwide, 
royalty-free, license to you for the 
limited purpose to use the Dashboard 
Service for their internal business 
purposes only. The rights granted 
hereunder shall not be sublicensed or 
assignable to any third party without 
our prior written consent.   

ــا 6-3 ــة لوحــة تســتند المعلوم ــي خدم ــة ف ــرؤى المقدم ت أو ال
ــي  ــجیلھا فـ ــم تسـ ــي تـ ــدفع التـ ــاملات الـ ــى معـ ــات إلـ المعلومـ
ــا بشــكل  ــتم الحصــول علیھ ــي ی خــدمات الأعمــال التجاریــة الت

نحـــتفظ بـــالحق فـــي تعـــدیل ھـــذه المعـــاملات أو . مباشـــر
ــراه  ــبما نـ ــة حسـ ــزاء فرعیـ ــى أجـ ــیمھا إلـ ــاییس أو تقسـ المقـ

 .مناسبًا

6.3 The information or insights provided 
in the Dashboard Service are based on 
the Payment Transactions captured 
within our direct acquiring business 
services. We reserve the right to edit or 
subset these Transactions or metrics 
as we may deem fit. 

ا للأشـــھر الثلاثـــة ســـتكون خدمـــة لوحـــ ة المعلومـــات متاحـــة لـــك مجانـــً
بــدءًا مــن التــاریخ الــذي تحصــل فیــھ علــى ") الفتــرة التجریبیــة("الأولــى 

ــات ــة المعلوم ــة لوح ــى خدم ــة، . الوصــول إل ــرة التجریبی ــاء الفت ــد انتھ بع
ــات، ســوف  ــة لوحــة المعلوم ــي خدم ــت اشــتراكك ف ــد ألغی ــن ق ــم تك ــا ل م

ــات ــة لوحــة المعلوم ــدیم خدم ــي تق ــل الرســوم المنصــوص  نســتمر ف مقاب
نحــتفظ بــالحق فــي تعــدیل الرســوم مــن وقــت . علیھــا فــي نمــوذج الطلــب

ــدفعھا و  ــب أن ت ــي یج ــك والت ــبق ل ــار مس ــب إخط ــر بموج ــد  /لآخ أو ق
 .نخصمھا من عائدات البیع

The Dashboard Service will be available to 
you for free of cost for the first three months 
(the “Trial Period”) starting from the date when 
you receive access to Dashboard Service. 
After end of the Trial Period, unless you have 
unsubscribed for the Dashboard Service, we 
will continue to provide the Dashboard Service 
at a charge stated in the Application form. We 
reserve the right to amend the charges from 
time to time with prior notice to you which shall 
be payable by you and/or may be deducted by 
us from the Sale Proceeds. 

إذا كنــت ترغــب فــي التوقــف أو إلغــاء الاشــتراك فــي  6-4
ــرة ــلال الفت ــات خ ــة المعلوم ــة لوح ــدھا،  خدم ــة أو بع التجریبی

ــد  ا للبن ــً ــذٍ وفق ــتراك  5-6فحینئ ــاء الاش ــك إلغ ــاه، یجــب علی أدن
ــة المعلومـــات عـــن طریـــق إشـــعار خطـــي  ــة لوحـ فـــي خدمـ
ا للشـــروط  ترســـلھ إلینـــا بإلغـــاء الاشـــتراك فـــي الخدمـــة وفقـــً
ــتم  المنصــوص علیھــا فــي ھــذه الاتفاقیــة أو التــي حســب مــا ی

  .الإخطار بھ من قبلنا خطیًا من وقت لآخر

6.4If you want to discontinue or 
unsubscribe for the Dashboard Service 
during the Trial Period or after, then 
subject to clause 6.5 below, you must 
opt out of the Dashboard Service by 
unsubscribing for the service in writing 
to us in accordance with terms 
stipulated herein or notified in writing by 
us from time to time.  

ــاء الاشـــتراك خـــلال الفتـــرة  6-5 إذا كنـــت ترغـــب فـــي إلغـ
ــة  ــة لوحـ ــن خدمـ ــوم مـ ــیل رسـ ــتم تحصـ ــم یـ ــة ولـ التجریبیـ

6.5 If you want to opt out during the 
Trial Period and not be charged for the 
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ــي  ــل أو فـ ــت قبـ ــي أي وقـ ــا فـ ــك إخطارنـ ــات، فیمكنـ المعلومـ
إذا قمـــت بالإخطـــار . الیـــوم الخـــامس مـــن الشـــھر التقـــویمي

د الیــــوم المحــــدد، فســــیتم تحصــــیل رســــوم الاشــــتراك بعــــ
ــاء  ــون إلغ ــعار، ویك ــن الإش ــل م ــھر بالكام ــذا الش ــالیف ھ وتك
ــذا  ــعار ھـ ــھر الإشـ ــة شـ ــي نھایـ ــات فـ ــة المعلومـ ــة لوحـ خدمـ

 . ویتوقف الاشتراك للمدة التالیة المتبقیة من مدة الاتفاقیة

Dashboard Service, you may notify us 
any time before or on the 5th day of a 
calendar month. If you notify after the 
specified day, you shall be charged for 
the subscription Fees and Charges for 
that entire month of notice, and 
cancellation of the Dashboard Service 
shall cease at the end of that notice 
month and the subscription shall cease 
for the subsequent term of the 
Agreement.  

  
 .Electronic POS Integration .7 .تكامل نقاط البیع الإلكترونیة .7

عنــد الاشــتراك فــي خــدمات تكامــل نقــاط البیــع الإلكترونیــة، ســوف 8-1
ــد الإلكترونــي  ــل ســجل النق ــلاً لتمكــین تكام ــوفر لــك ح مــع ) ECR(ن

 ). POS(محطة الدفع ببطاقتك 

8.1Upon subscription to Electronic POS 
Integration services, we will provide you a 
solution to enable integration of your 
Electronic Cash Register (ECR) with your card 
payment terminal (POS).  

  
  

  :Our Responsibilities :  مسؤولیاتنا
)i(  ــع ــاط البی ــل نق ــھیل تكام ــة لتس ــالبرامج اللازم ــدك ب تزوی

التــي ســوف تعمــل فــي الســجل النقــدي الإلكترونــي الــذي 
 تحتفظ بھ؛  

(i) Provide you with the necessary 
software to facilitate POS 
integration which will run on the 
Electronic Cash Register 
maintained by you ;  

)ii(  ــات ــى طلب ــع إل ــویض المســار المرســلة مــن نقطــة البی تف
أنظمــــة البطاقــــات أو جھــــات الإصــــدار ذات الصــــلة 

 للحصول على التفویض؛

(ii) Route authorization requests sent 
from the POS to corresponding 
Card Schemes or Issuers for 
authorization; 

)iii(  ــن ــكل آم ــا بش ــدفوعات ومعالجتھ ــال الم ــن إرس ــد م التأك
 .PCI-DSSا لمتطلبات وفقً 

(iii) Ensure payments are transmitted 
and processed securely in 
accordance with PCI-DSS 
requirements. 

  
  

  :Your Responsibilities : مسؤولیاتك
)i( تســجیل  جھازالتأكــد مــن أن تطبیــق الواجھــة الأمامیــة لـــ

ــة  ــھ،  ECRالنقدیـ ــل علیـ ــذي یعمـ ــغیل، الـ ــام التشـ ونظـ
ــات الضــارة  ــن البرمجی ــة م ــع الحمای ــدّثان م ــان ومح آمن

لـــن . والخبیثـــة وعناصـــر الـــتحكم فـــي مراقبـــة النزاھـــة
ــتتكـــون  ــیونال ویـــرك نـ ــة  انترناشـ ــي حالـ مســـؤولة فـ

ــیبراني أو التســــویة  ــرض لھجــــوم ســ ــة التعــ احتمالیــ
ــتحكم فــي البیئــة التشــغیلیة  الناشــئة عــن فشــل عناصــر ال

 اصة بك؛الخ

(i) To ensure that ECR front-end 
application and the operating 
system, on which it is running is 
secure and updated with malware 
protection, patches, and integrity 
monitoring controls. NI will not be 
responsible in case of vulnerability 
or compromise arising as result of 
failure of the controls in your 
environment; 

)ii(  ــة نقــاط ــا أنظم ــد بھ ــي توج ــبكات الت ــن أن الش ــد م التأك
البیـع مقســمة بشـكل صــحیح عـن شــبكة عـدم الــدفع وأنــھ 

 یتم تقویتھا وفقًا لأفضل الممارسات؛ و

(ii) Ensure the networks where POS 
systems reside are properly 
segmented from non-payment 
network and are hardened in 
accordance with best practices; and 
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)iii(  تنفیــــذ التســــجیل ومراقبــــة الســــجلات للســــلوك غیــــر
 . الطبیعي

(iii) Implement logging and monitor logs 
for abnormal behavior.  

  
 Payment Gateway Services .8 خدمات بوابة الدفع .8

 The following terms apply for the 1-8 :تُطبق الشروط التالیة على خدمات بوابة الدفع  8.1
Payment Gateway Services: 

)i(  ــدم یجــب علیــك إكمــال نمــوذج التســجیل ذي الصــلة المق
مــن قبلنــا بدقــة وبشــكل صــحیح لاســتخدام خــدمات بوابــة 

 .الدفع

(i) You shall accurately and validly 
complete the relevant enrollment 
form provided by us for the use of 
the Payment Gateway Services. 

)ii(  ــاوین محــدد ا بعن ــً ــدنا خطی ــن تزوی ــد م ــك التأك یجــب علی
ــد  ــوارد الموحـــــ ــع المـــــ ــة  URLموقـــــ المخصصـــــ

. لاســـتخدامھا فـــي معالجـــة المعـــاملات عبـــر الإنترنـــت
ــد  ــوارد الموح ــع الم ــدد موق ــاوین مح ــتخدام عن ــب اس یج

URL  ــا ــرد مراجعتھـ ــدفوعات بمجـ ــة المـ ــذه لمعالجـ ھـ
 . والموافقة علیھا خطیًا

(ii) You shall ensure to provide us in 
writing, the URLs which are 
intended to be used for processing 
the online Transactions. Such URLs 
shall be used for processing 
payments once they have been 
reviewed and approved by us in 
writing.  

)iii(  ــا ــن قبلن ــدم م ــامج المق ــتخدامك للبرن ــدم اس ــة ع ــي حال ف
لخــــدمات بوابــــة الــــدفع والمعــــاملات، یجــــب علیــــك 

ــذي  ــامج الـ ــتخدام البرنـ ــال اسـ ــص الاحتیـ ــمن فحـ یتضـ
ــاملات ــویض والمعـ ــأن التفـ ــامج . بشـ ــمیم البرنـ ــتم تصـ یـ

ا للمنطقــــة أو المجــــال التــــي تمــــارس فیھــــا  خصیصــــً
ــاظ  ــى الحف ــاعدة عل ــل المس ــن أج ــطتك المرخصــة م أنش
علــى معــدلات رد المبــالغ المدفوعــة والاحتیــال تحــت 
حــــدود رد المبــــالغ المدفوعــــة والاحتیــــال فــــي نظــــام 

ت لآخــر، وینطبــق ذلــك علــى البطاقــة وتحــدیثھا مــن وقــ
ــا بموجــب  جمیــع المعــاملات والخــدمات التــي طلبتھــا من

 .ھذه الاتفاقیة

(iii) Where you  are not using the 
software provided by us for 
Payment Gateway Services and for 
the Transactions, you shall use the 
software that includes fraud 
screening of Authorization and 
Transactions. The software being 
designed specifically for the region 
or industry where you are doing 
business of your licensed activities 
to assist in keeping Chargeback 
and fraud rates below Chargeback 
and fraud limits of Card Scheme 
and updated from time to time and 
the same shall be applicable for all 
the Transactions and Services that 
you required from us pursuant to 
this Agreement. 

)iv(  ــتخدام ــق الاس ــتثناء ح ــھ باس ــى أن ــق عل ــر وتواف ــت تق أن
ــا  ــة، فإننـ ــذه الاتفاقیـ أو (الممنـــوح لـــك صـــراحةً فـــي ھـ

ــا ــون لنـ ــة ن ) المرخصـ ــوق والملكیـ ــع الحقـ ــتفظ بجمیـ حـ
والمصـــلحة، بمـــا فـــي ذلـــك جمیـــع حقـــوق الملكیـــة 
ــواد  ــدفع والمـ ــة الـ ــدمات بوابـ ــى خـ ــي وإلـ ــة، فـ الفكریـ
ــذه  ــي ھ ــص وارد ف ــیر أي ن ــوز تفس المرخصــة؛ ولا یج

ــك و ــھ یمنح ــى أن ــة عل ــة  /الاتفاقی ــل البطاق ــنح حام أو یم
ضــــمنیًا، أو جھــــة تطبیــــق القــــانون، أو الإغــــلاق، أو 

یجــب علیــك .  تــرخیص أو حــق آخــرغیــر ذلــك، أي 
 :ضمان عدم قیامك بأي مما یلي

(iv) You acknowledge and agrees that 
except for the right of use expressly 
granted to you in this Agreement, 
we (or our licensors) shall retain all 
right, title and interest, including all 
Intellectual Property Rights, in and 
to the Payment Gateway Services 
and Licensed Materials; and, 
nothing contained in this Agreement 
shall be construed as conferring 
upon you and/or Cardholder by 
implication, operation of law, 
estoppel, or otherwise, any other 
license or right.  You must ensure 
that you do not: 
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ــواد المرخصــة أو  )أ( ــیة للم ــة عكس إجــراء ھندس
فــــك تشــــفیرھا أو تفكیكھــــا دون موافقتنــــا 

 الخطیة المسبقة؛

(a) reverse engineer, 
decompile or disassemble 
the Licensed Materials 
without our prior written 
consent; 

ــر أي مـــن  )ب( ــة فصـــل أو تغییـ ــزاء المكونـ الأجـ
 للمواد المرخصة؛

(b) separate or alter any of 
the Licensed Materials 
component parts; 

ــتخدام أو توزیــع  )ج( ــادة إنتــاج أو اس ــخ أو إع نس
أو تــــأجیر أو إقــــراض أو بیــــع أو رھــــن أو 
مــنح تــرخیص فرعــي أو نقــل أو إعــادة إنتــاج 
ــتندات ذات  ــة أو أي مســـ ــواد المرخصـــ المـــ

لتجنــب الشــك، مــا لــم یكــن (صــلة قــد نقــدمھا 
ــي  ــك صــراحةً ف ــى خــلاف ذل ــاق عل ــتم الاتف ی
ــدیم أي  ــزمین بتق ــا لســنا مل ــة، فإنن ھــذه الاتفاقی

 ؛)مستندات

(c) copy or otherwise 
reproduce or to use, 
distribute, lease, rent, loan, 
sell, mortgage, grant a sub-
license of, transfer or 
reproduce the Licensed 
Materials or any related 
documentation we may 
provide (for the avoidance of 
doubt, unless otherwise 
expressly stated to the 
contrary in this Agreement, 
we are under no obligation to 
provide any documentation); 

ــة أو  )د( ــواد المرخصــ ــار للمــ ــتخدام الضــ الاســ
أو الســماح بالاســتخدام الضــار التســبب فیــھ 

ــواد  ــتخدام المـــ ــة أو اســـ للمـــــواد المرخصـــ
ــر  ــداخل غی ــى ت ــؤدي إل ــة ت المرخصــة بطریق
معقـــول أو غیـــر مبـــرر مـــع خـــدمات بوابـــة 

 الدفع الخاصة بنا؛

(d) harmfully use, cause or 
permit harmful use of the 
Licensed Materials or use 
the Licensed Materials in a 
way that creates an 
unreasonable or 
unwarranted interference 
with our Payment Gateway 
Services; 

ــرض  )ه( ــة للغـــ ــواد المرخصـــ ــتخدام المـــ اســـ
ا لشــروط ھــذه  المحــدود الــذي نســمح بــھ ووفقــً

 .الاتفاقیة

(e) use the Licensed 
Material for the limited 
purpose permitted by us and 
in accordance with terms of 
this Agreement. 

)v(  مــع مراعــاة مـــا ورد أعــلاه ودفـــع رســوم المعـــاملات
ا شخصــیًا غیــر قابــل للتحویــل  المعمــول بھــا، نمنحــك حقــً
وغیــر حصــري وخــال مــن حقــوق الملكیــة لاســتخدام 
المــواد المرخصــة فــي الإقلــیم المقــدم إلیھــا مــن قبلنــا 
طـــــوال مـــــدة ھـــــذه الاتفاقیـــــة لاســـــتخدام العنصـــــر 

ــدفع التــي قــد) العناصــر( . نحــددھا مــن خــدمات بوابــة ال
ــة لا  ــواد المرخصـ ــتخدام المـ ــق اسـ ــدرك أن حـ ــت تـ أنـ
ــنح  ــھ م ــى أن ــن الأحــوال تفســیره عل ــأي حــال م یجــوز ب
ــي  ــك فــ ــة وأن حقــ ــذه الاتفاقیــ ــب ھــ ــرخیص بموجــ تــ
ــع  ــلاه ویخضـ ــذكور أعـ ــرض المـ ــد للغـ ــتخدام مقیـ الاسـ

 .لشروط وأحكام ھذه الاتفاقیة

(v) Subject to the above and payment 
of applicable Transaction Fees, we 
grant you a personal, non-
transferable, non-exclusive, royalty-
free right to use the Licensed 
Material in the Territory provided to 
it by us for the term of this 
Agreement to make use of such 
element(s) of the Payment Gateway 
Services as may be specified by us. 
You understand the right of use of 
the Licensed Material shall not in 
any way be construed as a grant of 
license under this Agreement and 
your right to use is limited for the 
above stated purpose and subject 
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to the terms and conditions of this 
Agreement. 

  
  

  SCHEDULE 2  2الملحق رقم 
 :Industry Type :نوع الصناعة

  Car Rental .1 تأجیر سیارات  .1
إذا كنـــت تقـــوم بنشـــاط خـــدمات تـــأجیر المركبـــات أو الســـیارات،  1-1

 :فیجب علیك
1.1 If you are engaging in vehicle or car rental 
services, you shall: 

)i(  ــس ــدة خم ــاظ لم ــار ) 5(الاحتف ــة إیج ــن اتفاقی ــل م ــنوات بك س
ــع  ــودة البیـ ــع أو مسـ ــاط البیـ ــجل نقـ ــة، أو سـ ــیارة الموقعـ السـ
الیـــدوي والتوجیھـــات ذات الصـــلة الصـــادرة أثنـــاء تقــــدیم 

 الخدمات؛

(i) retain for five (5) years each of the 
signed vehicle lease agreement, the 
POS Record or the Manual Sale Draft 
and the related traffic fines issued 
during the services; 

)ii(  عــدم تضـــمین، مـــا لـــم یـــتم الاتفــاق علـــى ذلـــك مـــع حامـــل
ــى  ــأمین عل ــط الت ــل خصــمًا أو قس ــي تمث ــوم الت ــة، الرس البطاق
ــتم  ــدما یـ ــة عنـ ــرار المحتملـ ــة الأضـ ــغ تغطیـ ــیارة، أو مبلـ السـ

ــی  ــتئجار الس ــت اس ــي وق ــأمین ف ــة الت ــن تغطی ــازل ع ارة أو التن
الغرامــات المروریــة أو تكلفـــة الصــیانة أو تعــویض الوقـــود 

 أو أي رسوم أخرى مماثلة؛

(ii) not, unless agreed by the Cardholder, 
include charges representing vehicle 
insurance deductible or premium, sum 
to cover potential damages when 
insurance coverage is waived at the 
time of renting the vehicle, traffic fines, 
maintenance cost, fuel compensation 
or other similar charges; 

)iii(  تزویــدنا بنســخة مــن وثیقــة التــأمین الخاصــة بــك، إذا دفــع
 حامل البطاقة بند تحمل تأمیني عن الضرر؛

(iii) provide us with copy of your insurance 
policy, if the Cardholder pays an 
insurance deductible for damage; 

)iv(  إذا كانـــت تكلفــــة إصــــلاح الأضـــرار یــــتم تحمیلھــــا علــــى
البطاقــــة، فعلیــــك تزویــــدنا بنســــخة مــــن تقریــــر الحــــادث 
ــة  ــة الإصـــلاح المختصـ ــدیر مـــن قبـــل ورشـ الرســـمي، والتقـ
ــة  ــل البطاق ــة حام ــت موافق ــي تثب ــتندات الت ــن المس ــا م وغیرھ

 .تحمل ھذه الرسوم على

(iv) if cost of repairing damages to be 
charged to the Card, provide us with 
copy of an official accident report, 
estimate by competent repair workshop 
and such other documents evidencing 
Cardholder consent to assume such 
charges. 

  
  Hotel Accommodation الإقامة الفندقیة  .2

 If you are engaging in hotel or 2.1 :إذا كنت تقوم بنشاط خدمات الإقامة الفندقیة، فیجب علیك 2-1
accommodation services, you shall: 

)i(  الاحتفــاظ لمــدة خمــس)ســـنوات بكــل مــن نمــاذج تســـجیل ) 5
ــل حامــل  ــن قب ــع الضــیف الموقعــة م ــاط البی ــة أو ســجل نق البطاق

ــلة  ــع المســــتندات ذات الصــ ــع الیــــدوي وجمیــ أو مســــودة البیــ
 الصادرة أثناء الخدمات؛

(i) retain for five (5) years each of the guest 
registration forms signed by the 
Cardholder, the POS Record or the 
Manual Sale Draft and all related 
documents issued during the services; 

)ii(  فــي حالــة عــدم قیــام حامــل البطاقــة بتســجیل الوصــول، بــدء
فــي حــال، نتیجــة لمعاملــة . معاملــة دفــع بتكلفــة لیلــة واحــدة فقــط

الــدفع ھــذه، تكبــدنا أي خســائر أو مصــاریف، فســیتم خصــمھا 
مــن عائــدات المبیعــات المســتقبلیة، أو یــتم مقاصــاتھا مــن خــلال 

 الخصم من الحساب المصرفي؛ 

(ii) in event where Cardholder does not 
check in, to initiate a Payment 
Transaction for the cost of one night only. 
If as a result of such Payment 
Transaction any losses or expenses are 
incurred by us the same shall be debited 
to the future Sales Proceeds, or shall be 
adjusted though debit to the Bank 
Account;  
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)iii(  عــدم فــرض رســوم علــى الخســارة أو الأضــرار أو الســرقة بمــا
ــوم  ــة أو رس ــة الغرف ــل تكلف ــرى مث ــوم الأخ ــع الرس ــق م لا یتواف

 .الطعام أو المشروبات أو الرسوم الضریبیة

(iii) not charge for loss, damages or theft 
which is inconsistent with other charges 
such as room cost, food or beverage 
charges or tax duties. 

ــطة خ 2-2 ــوم بأنش ــت تق ــام، إذا كن ــدیم الطع ــدمات تق ــاعم أو خ ــة مط دم
ــة  ــغ الإكرامیــة المعتمــد مــن قبــل حامــل البطاق ــك تغییــر مبل فــلا یجــوز ل

 .كما ھو مسجل في إیصال المعاملة

2.2 If you are engaging in restaurant or 
catering services you shall not alter the 
amount of tip approved by the Cardholder as 
recorded on the Transaction Receipt. 

  
  Marketplace .3 السوق  .3

تُطبــق البنــود والشــروط الــواردة أدنــاه علیــك فــي حالــة تصــنیفك كســوق 
ــة و ــة التنظیمی ــن الجھ ــة الصــادرة ع ــاس الرخصــة التجاری ــى أس أو  /عل

 :أنت توافق على أن. بموجب قواعد نظام البطاقة

The below terms and conditions are applicable 
to you in the event you are classified as a 
marketplace on the basis of your trade license 
issued by a regulatory authority and/or under 
the Card Scheme Rules. You agree that: 

)i(  ــام ــات نظـ ــع متطلبـ ــال لجمیـ ــك الامتثـ ــب علیـ ــة ذات یجـ البطاقـ
ــا  ــرك بھ ــي نخط ــات الت ــك المتطلب ــي ذل ــا ف ــوق بم الصــلة بالس

 . خطیًا من وقت لآخر

(i) you shall comply with all requirements of 
Card Scheme relating to a marketplace 
including those notified in writing by us 
from time to time.  

)ii( بــائعي التجزئــة أو التجــار یجــب علیــك التأكــد مــن امتثالــك أنــت و
ــة،  ــام البطاقـ ــد نظـ ــات لقواعـ ــع الأوقـ ــي جمیـ ــاطن فـ ــن البـ مـ

 .بصیغتھا المعدلة من وقت لآخر

(ii) you shall ensure that you and your retailers or 
sub-merchants at all times, comply with the 
Card Scheme Rules, as amended from time 
to time. 

)iii( ــرام ــك إب ــب علی ــن  یج ــاجر م ــة أو ت ــائع تجزئ ــل ب ــع ك ــد م عق
البـــاطن قبـــل إیـــداع المعـــاملات نیابـــة عـــن بـــائع التجزئـــة أو 

 .التاجر من الباطن

(iii) you shall enter into a contract with each 
retailer or sub-merchant before you deposit 
Transactions on retailer’s or sub-merchant’s 
behalf. 

)iv(  ــن ــاطن م ــن الب ــاجر م ــردي أو ت ــة ف ــائع تجزئ ــع ب ــا من ــق لن یح
ــداع  ــن إیـ ــورًا عـ ــف فـ ــة والتوقـ ــام البطاقـ ــي نظـ ــاركة فـ المشـ
ــاطن  ــن البـ ــاجر مـ ــردي أو تـ ــة فـ ــائع تجزئـ ــاملات لأي بـ المعـ

ا لتقــدیرنا(لســبب وجیــھ  أو ) یــتم تحدیــده بشــكل معقــول وفقــً
ــة ــام البطاق ــب نظ ــى طل ــاءً عل ــورًا . بن ــزام ف ــك الالت ــب علی یج

 .تعلیمات تتلقاھا منا في ھذا الصددبأي  

(iv) we shall have the right to prohibit individual 
retailer or sub-merchant from participating in 
the Card Scheme and to immediately stop 
depositing Transactions for any individual 
retailer or sub-merchant for a good cause 
(reasonably determined at our discretion) or 
upon Card Scheme request. You shall 
forthwith comply with any instructions 
received from us in this regard. 

)v(  ــرط ــد أو شـ ــي دون قیـ ــا یلـ ــمن مـ ــر وتضـ ــھ وتقـ ــد بموجبـ تتعھـ
 :وبشكل نھائي

(v) you hereby unconditionally and irrevocably, 
undertake, represent and warrant that: 

ــة أو التجــار  )أ( ــاملات لتجــار التجزئ ــك بمعالجــة المع یُســمح ل
ــة  ــة أخـــرى غیـــر دولـ ــاطن الموجـــودین فـــي دولـ مـــن البـ
ــة  ــاملات قانونی ــن أن المع ــد م ــك التأك ــب علی ــوق، ویج الس

 في دولة السوق وتاجر التجزئة أو التاجر من الباطن؛

(a) you are permitted to process 
Transactions for retailers or sub-
merchant located in a different country 
to the marketplace, and shall ensure 
that Transactions are legal in the 
country of the marketplace and of the 
retailer or sub-merchant; 

ــا )ب( ــال، والإغفــ ــع الأفعــ ــن جمیــ ــؤولاً عــ ــون مســ لات، تكــ
ــائل الأخـــرى المتعلقـــة  ــة، والمسـ ونزاعـــات حامـــل البطاقـ
بخدمـــة العمـــلاء الخاصـــة بحامـــل البطاقـــة والتـــي تكـــون 

 بسبب تجار التجزئة أو التجار من الباطن؛

(b) you shall be liable for all acts, 
omissions, Cardholder disputes, and 
other Cardholder customer service 
related issues caused by your retailers 
or sub-merchants; 

ــة تــتم معالجتھــا نیابــة  )ج( ا عــن كــل معامل تكــون مســؤولاً مالیــً
 عن بائع تجزئة أو تاجر من الباطن؛

(c) you shall be responsible and financially 
liable for each Transaction processed 
on behalf of a retailer or sub-merchant; 
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ــاجر لا یجـــو )د( ــماح لمتـ ــة نقـــل أو السـ ــك نقـــل أو محاولـ ز لـ
ــة عـــن  ــة نقـــل مســـؤولیتك المالیـ ــة بنقـــل أو محاولـ التجزئـ
طریـــق مطالبـــة حـــاملي البطاقـــات بالتنـــازل عـــن حقـــوق 

 النزاع الخاصة بھم؛

(d) you shall not transfer or attempt to 
transfer, or permit the retailer to transfer 
or attempt to transfer, your financial 
liability by asking or requiring 
Cardholders to waive their dispute 
rights; 

ــة  )ه( ــار التجزئ ــن تج ــة ع ــاملات نیاب ــداع المع ــك إی ــین علی یتع
أو التجـــار مـــن البـــاطن للســـلع والخـــدمات التـــي تســـتخدم 

 موقع الویب أو التطبیق الخاص بك؛

(e) you shall deposit Transactions only on 
behalf of retailers or sub-merchants of 
goods and services that use your 
website or application; 
 

ــائع تجزئــة تــم إنھــاء  )و( ــم مــع ب ــد عــن عل ــك التعاق لا یجــوز ل
عقـــده لقبـــول المعـــاملات بنـــاءً علـــى توجیھاتنـــا أو نظـــام 

 .البطاقة أو وكالة حكومیة

(f) you shall not knowingly contract with a 
retailer whose contract to accept 
Transactions was terminated at our 
direction, Card Scheme or a 
government agency. 

)vi(  ــویة الأمــوال أو ــن تس ــردك ع ــؤولاً بمف ــون مس ــأن تك ــد ب تتعھ
ا  عائـــدات البیـــع لتجـــار التجزئـــة أو التجـــار مـــن البـــاطن وفقـــً

 . م البطاقة والقوانین المعمول بھالقواعد نظا

(vi) you undertake to be solely liable for 
settlement of funds or Sale Proceeds to 
your retailers or sub-merchants in 
compliance with the Card Scheme 
Rules and Applicable Laws.  

)vii(  بتعویضــنا تتعھــد بموجبــھ دون قیــد أو شــرط وبشــكل نھــائي
ــا  ــالات وغیرھ ــع التصــرفات والإغف ــن أي ضــرر ضــد جمی ع

أو تجــــار /مــــن الظــــروف المعاكســــة التــــي تســــببھا أنــــت و
التجزئـــة أو التجـــار مـــن البـــاطن بمـــا فـــي ذلـــك علـــى ســـبیل 

 :المثال لا الحصر

(vii) you hereby unconditionally and irrevocably 

undertakes to indemnify us harmless against 

all acts, omissions, and other adverse 

conditions caused by you and/or your 

retailers or sub-merchants including but not 

limited to: 
  ;related legal costs (a التكالیف القانونیة ذات الصلة؛ )أ

 settlement of funds to the retailers or (b تسویة الأموال لتجار التجزئة أو التجار من الباطن  )ب
sub-merchants 

)viii(  ــع أي فعـــل و ــیتم التعامـــل مـ ــائع  /سـ ــن قبـــل بـ ــال مـ أو إغفـ
ــك،  ــن جانب ــھ تصــرف م ــى أن ــاطن عل ــن الب ــاجر م ــة أو ت تجزئ
وســـتكون مســــؤولاً مســـؤولیة كاملــــة عـــن أي مطالبــــات أو 
ــا  ــة علینـ ــوم مفروضـ ــات أو رسـ ــرار أو غرامـ ــائر أو أضـ خسـ
ــي  ــرین التـ ــلحة الآخـ ــحاب المصـ ــة، أو أصـ ــام البطاقـ ــن نظـ مـ

ــت و  ــببك أنـ ــون بسـ ــن  /تكـ ــار مـ ــة أو التجـ ــار التجزئـ أو تجـ
 .لباطنا

(viii) any act and/or omission of a retailer or 
sub-merchant will be treated as those of 
you, and you shall be fully liable for any 
claims, losses, damages, Fines and 
Levies to us, Card Scheme, or other 
stakeholders caused by you and/or your 
retailers or sub-merchants. 

 
)ix(  یجــب علیــك عنــد الطلــب فــي غضــون تســعین)ا مــن ) 90 یومــً

 :إخطارنا وكل ربع سنة بعد ذلك، إبلاغنا بما یلي
(ix) you shall upon request within ninety (90) days 

of notification from us and each quarter 
thereafter, report to us the following: 

  a. your total Transaction value; and إجمالي قیمة المعاملات الخاصة بك؛ و  )أ(
إجمــالي قیمــة المعاملــة التــي تــم إنشــاؤھا بواســطة تجــار  )ب(

 .التجزئة أو التجار من الباطن في نفس بلدك
b. total Transaction value generated by 

retailers or sub-merchants in the 
same country as you. 

)x(  ــى ــك، یجــب علیــك إعــادة التصــدیق ســنویًا عل ــى ذل بالإضــافة إل
أن المعلومــات المقدمــة إلینــا للحصــول علــى موافقــات نظــام 
البطاقــة لا تــزال كمــا ھــي دون تغییــر جــوھري وإبلاغنــا علــى 
ــي  ــوھري فـ ــر جـ ــدوث أي تغییـ ــال حـ ــي حـ ا فـ ــً ــور خطیـ الفـ
المعلومــات المقدمــة للحصــول علــى موافقــة مــن نظــام البطاقــة 

(x) in addition, you shall recertify annually 
that information provided to us to obtain 
Card Scheme approvals remains 
materially unchanged and immediately 
inform us in writing if there is a material 
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ــك كســوقل ــل مع ــم ســحب . لتعام ــردك إذا ت ــون مســؤولاً بمف تك
ــات  ــال للمتطلبـ ــدم الامتثـ ــة لعـ ــام البطاقـ ــة بواســـطة نظـ الموافقـ

 .المذكورة أعلاه

change in the information provided to 
obtain approval from Card Scheme to 
treat you as a marketplace. You shall be 
solely liable if the approval is withdrawn 
by the Card Scheme for failure to 
comply with the aforementioned 
requirements. 

 
  


